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MINISTERIO DA ECONOMIA
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

PORTARIA N° 13908, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2019

Aprova o Plano Estratégico do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais para o ciclo 2020-2023 (PE-CARF 2020-2023)

A PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS FISCAIS SUBSTITUTA, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista a competéncia que lhe confere o art. 3° inciso IV do Anexo I do
Regimento Interno aprovado pela Portaria MF n° 343, de 9 de junho de 2015, e considerando a necessidade de revisar e atualizar
continuamente o referencial estratégico do 6rgdo e compatibiliza-lo com diretrizes governamentais e demandas da sociedade e,
ainda, a necessidade de disseminar os direcionadores e objetivos estratégicos de forma a estimular o comprometimento dos
servidores com a cultura da qualidade e exceléncia da instituigdo,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam aprovados, os referenciais estratégicos do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) para o
ciclo 2020-2023 (PE-CARF 2020-2023), consignados nos anexos a esta Portaria:

I— Anexo A — Mapa Estratégico;
II — Anexo B — Cadeia de Valor;

§ 1° Além dos referenciais estratégicos previstos no caput, o PE-CARF 2020-2023 terd suporte nos seguintes
documentos:

I — Caderno do Planejamento Estratégico;
II — Caderno de macroprocessos;

IIT — Cestas de indicadores estratégicos;
IV — Portfolio de iniciativas estratégicas;
V — Planos de agao.

§ 2° Os documentos de que trata o § 1° serdo concluidos ¢ publicados no prazo de até noventa dias da data da
aprovagdo dos referenciais estratégicos.

Art. 2° A execugdo da estratégia e o monitoramento dos planos de agdo serdo gerenciados pelo Comité Interno de
Governanga (CIG-CARF).

Art. 3° Compete a Divisdo de Planejamento e Comunicagdo a disseminacdo e avaliagdo da estratégia durante todo o
ciclo do PE-CARF 2020-2023.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o.

Documento assinado eletronicamente

ELAINE CRISTINA MONTEIRO E SILVA VIEIRA

Documento assinado eletronicamente por Elaine Cristina Monteiro e Silva Vieira, Presidente Substituto(a), em 12/12/2019, as
17:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO A

MAPA ESTRATEGICO DO CARF PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020 - 2023

Viséo:

Missdo:
Assegurar a sociedade imparcialidade e C‘ : ARF Ser reconhecido pela exceléncia no
celeridade na solugdo dos litigios julgamento dos litigios tributdrios.

tributarios.
RESULTADOS
Exercer o controle da

legalidade dos atos
administrativos tributarios

OBJETIVOS DE PROCESSOS FINALISTICOS

Aperfeigoar atriageme a Ampliar e otimizar a Simplificar o julgamento Mensurar e monitorar
formagéo de lotes de capacidade de de processos de menor a qualidade das
processos para sorteio julgamento complexidade decisdes

Contribuir para a seguranga Contribuir para a prevencao Solucionar os litigios

juridica na area tributaria e reducéo de litigios instaurados

Identificar, ?ivulgar [} Otimizar a condugdo das :ént[r)::;fisr :lgogz
, e sessoes de julgamento Slonna
jurisprudéncia digital

OBJETIVOS DE GESTAO, GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

Promover a melhoria
e inovagdo dos Ampliar e aprimorar a Fortalecer a imagem
processos comunicagéo institucional
organizacionais

OBJETIVOS DE RECURSOS E TECNOLOGIA

Promover a ética, a Ampliar a oferta de
integridade e os servicos digitais ao
valores institucionais cidadao

Fortalecer a
governanga e a gestao
estratégica

Prover infraestrutura,
bases de dados e
seguranca da
informagéo

Identificar
competéncias e
qualificar pessoas

Dimensionar o quadro e Assegurar

recrutar pessoas

recursos e otimizar
sua aplicacao

Pessoas

Gestao de
Orgamento

Valores: Etica, Transparéncia, Prudéncia, Impessoalidade e Cortesia.
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Cadeia de Valor (((CARF

Consalne Acministrativo de Recursos Fiscais

MISSAO: Assegurar a sociedade imparcialidade e VISAO: Ser reconhecido pela exceléncia no VALORES
celeridade na soluc3o dos litigios julgamento dos litigios tributarios GERADOS

GERIR O ACERVO DE PROCESSO

%

1 71
Triar e Analisar Processo Recebido Distribuir e Sortear Processo para Julgamento ! I
i

(=¥ -
ANALISAR AGRAVO E ADMISSIBILIDADE DE RECURSO ESPECIAL E EMBARGOS B
A
Analisar Admissibilidade de Rect;\rsorEs e]:tljal. & Analisar Agravo soLUCAO
DE LITIGIOS

PLANEJAR E OTIMIZAR O JULGAMENTO
Planejar o Sorteio de Processo para Julgamento Gerir Acoes para Otimizar o Julgamento

Gerir o Desempenho do Julgamento Mensurar a Qualidade do Julgamento
Gerir Retorno de Processo Analisar, Tratar e Movimentar Processo Q

JULGAR RECURSO VOLUNTARIO, DE OFiCIO, ESPECIAL E EMBARGOS

Analisar Recurso e Elaborar Proposta de Decisao Presidir Sessdo de Julgamento i
Julgar Recurso JURISPRUDENCIA

PREPARAR E DAR SUPORTE AO JULGAMENTO

Preparar Sessao de Julgamento Prestar Suporte a Sessdo de Julgamento Gerir P6s Sessao de Julgamento

ANALISAR, UNIFORMIZAR E DIVULGAR A JURISPRUDENCIA

Analisar Proposta de Enunciado de Simula e Resolucéo 2 Aprovar Proposta de Enunciado de Simula e Resolugdo
Analisar e Classificar a Jurisprudéncia Divulgar Jurisprudéncia e Simula

GERIR DEMANDA JUDICIAL PREVENGAO

- - — DE LITIGIOS
Controlar Processo Sobrestado Prestar Informagdo em Acdo Judicial Acompanhar Ag¢do Judicial

GERIR REPRESENTACAO DE NULIDADE

Analisar Arguicdo de Nulidade Propor e Controlar Representacdo de Nulidade

GERIR CONFLITO DE COMPETENCIA

Analisar Conflito de Competéncia Dirimir Conflito de Competéncia

SEGURANCA
JURIDICA
GERIR A ESTRATEGIA E O SISTEMA DA QUALIDADE
Planejar e Gerir a Estratégia

Gerir o Sistema da Qualidade Gerir a Estrutura Organizacional
Realizar a Gestdo de Projeto Realizar a Gestdo de Processos de Trabalho

GERIR GOVERNANCA, TRANSPARENCIA E CONFORMIDADE

Gerir Risco Institucional Promovera Etica, Integridade, Transparéncia e Conformidade
Gerir Ato Legal e Normativo Gerir Estatistica Processual

Gerir Processo Decisério Gerir Relagdo Interinstitucional

IMPARCIALIDADE

Gerir o Atendimento ao Publico

Gerir Solicitagdo de Informacdo e Ouvidoria

GERIR COMUNICAGAO, IDENTIDADE E MEMORIA INSTITUCIONAL

Gerir Comunicagdo Interna e Externa Gerir ldentidade e Imagem Institucional
Gerir Memoria Institucional Gerir Cerimonial

REALIZAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PROMOVER A GESTAO DE PESSOAS

Elaborar Gerir Execucdo Pessoas
Proposta Orgcamentaria Orgamentaria e Financeira

Quadro de Conselheiros
Gerir
Quadro Funcional

Capacitar
e Desenvolver Pessoas

Gerir Govenanga de Tl Gerir Aquisi¢do, Contrato e Convénio

Gerir Instalagdo e Bens iﬁ
Gerir Deslocamentos de Pessoas .

PROMOVER A GOVERNANCA DE TI GERIR ADMINISTRACAO E LOGISTICA | @

Prospectar Gerir Prover
Solucdo de Tl Bases de Dados Infraestrutura

Gerir Seguranca da Informacdo Gerir Processo Digital

Realizar Gestdo Documental

QUALIDADE
VALORES INSTITUCIONAIS: Etica, Transp: i ia, Impessoali
Referéncia: Processo n® 15169.100054/2019-47. SEI n° 5541024
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