MINISTERIO DA ECONOMIA
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

PORTARIA N° 11216, DE 04 DE MAIO DE 2020

Aprova o Mapa Estratégico ¢ a Cadeia de Valor do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) para o periodo de
2020 a 2023.

A PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS FISCALIS, no uso das atribui¢des que
lhe conferem os incisos I, I e IX do art. 3° do Anexo I, e o inciso XI do art. 20 do Anexo 11, da Portaria MF n° 343, de 9 de junho

de 2015,
RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, na forma dos Anexo I, o Mapa Estratégico do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)
para o periodo de 2020 a 2023, o qual retrata a Missao Institucional, a Visao de Futuro, os Valores ¢ a Estratégia da Institui¢do por meio de
um conjunto de Objetivos Estratégicos balanceados em Perspectivas.

Paragrafo tnico. O Mapa Estratégico do CARF ¢ composto pelos seguintes elementos:

I - Missao Institucional;

. Visao de Futuro;

. Quatro Perspectivas, a seguir relacionadas:

o Resultados;

. Objetivos de Processos Finalisticos;

. Objetivos de Gestdo, Governanga e Transparéncia;

. Objetivos de Recurso e Tecnologia;

. Vinte e um Objetivos Estratégicos, descritos na forma do Anexo II;V — Valores.

Art. 2° Os valores institucionais do CARF, os quais devem nortear a atuagdo da Instituic@o e de seus agentes, sdo os seguintes:

. ética;

. transparéncia;

. prudéncia;

. impessoalidade;
. cortesia.

Art. 3° Ficam aprovados, na forma do Anexo II, os Descritores dos Objetivos Estratégicos do CARF.

Art. 4° Fica aprovada, na forma do Anexo III, a Cadeia de Valor do CAREF, a qual retrata:
I - Macroprocessos Finalisticos: Gerir o Acervo de Processos; Analisar Agravo ¢ Admissibilidade de Recursos Especial e
Embargos; Planejar e Otimizar o Julgamento; Julgar Recurso Voluntario, de Oficio, Especial e Embargos; Preparar e Dar Suporte ao
Julgamento; Analisar, Uniformizar e Divulgar a Jurisprudéncia; Gerir Demanda Judicial; Gerir Representagdo de Nulidade; Gerir Conflitos
de Competéncia.

II - Macroprocessos Gerir a Estratégia e o Sistema de Gestdo da Qualidade; Gerir Governanga, Transparéncia e Conformidade; Gerir

Comunicag¢ao, Identidade ¢ Memoria Institucional; Realizar a Gestdo Or¢amentaria e Financeira; Promover a Gestao de Pessoas; Promover a
Governanga de TI; Gerir Administracdo e Logistica.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o no Boletim de Servigo do CARF.
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B Documento assinado eletronicamente por Adriana Gomes Régo, Presidente, em 05/05/2020, as 08:08, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ANEXO I

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020 - 2023
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MAPA ESTRATEGICO DO CARF - PE CARF 2020 - 2023
ANEXO II

Descritores dos Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Contribuir para a seguranca juridica na area tributaria


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Oferecer, por meio de uma atuag@o consistente, célere e efetiva no julgamento dos litigios tributarios, uma
sinalizagdo para a sociedade, o Estado e o contribuinte, sobre a legalidade dos atos administrativos tributérios, contribuindo, dessa
forma, para fortalecer a seguranca juridica e reduzir a judicializagdo dos litigios tributarios.

Contribuir para a prevencao e reducio de litigios
Editar sumulas, inclusive vinculantes, que reflitam a jurisprudéncia dos julgados do 6rgédo, contribuindo para

prevenir e reduzir os litigios administrativos e judiciais na area tributaria, bem assim servir de subsidio para o aperfeicoamento da
legislacdo tributaria, tanto no dmbito do Poder Executivo como do Poder Legislativo.

Exercer o controle da legalidade dos atos administrativos tributarios

Atuar com neutralidade e imparcialidade para assegurar ao Estado, aos contribuintes e a sociedade em geral, o
controle da legalidade dos atos administrativos praticados pela autoridade tributaria e aduaneira.

Solucionar os litigios tributarios instaurados

Julgar os litigios tributdrios instaurados, adotando, com base no principio do impulso oficial do processo, critérios
distintos conforme a complexidade dos processos e o emprego de tecnologias e conhecimento, de maneira a reduzir a
temporalidade e o0 acervo de processos.

PERSPECTIVA DE OBJETIVOS DE PROCESSOS FINALISTICOS

Aperfeicoar a triagem e formacio de lotes de processos para sorteio

Aperfeicoar a triagem dos processos, mediante a implantagdo de mecanismos que identifiquem as matérias e
alegagodes dos recursos, de maneira a permitir a formacao de lotes de processos de mesmas ou idénticas matérias, a jurisprudéncia
associada as mesmas e, dessa forma, possibilitar a formacdo de lotes homogéneos para julgamento pelo critério de recursos
repetitivos ou em lote tematico.

Ampliar e Otimizar a Capacidade de Julgamento

Adotar medidas, no &mbito de processos, conhecimento, sistemas e tecnologia, que possibilitem elevar a
capacidade de julgamento, inclusive com a ampliacdo do ntimero de colegiados para julgamento de processos de menor
complexidade, bem assim otimizar a capacidade de julgamento com a distribui¢do de lotes homogéneos, para julgamento pelo
critério de recursos repetitivos ou em lote tematico, com geracdo de relatorio indicagdo da jurisprudéncia e padréo de decisdo.

Simplificar o julgamento de processos de menor complexidade
Adotar medidas para simplificar o julgamento de processos de menor complexidade, mediante sessdes de

julgamento ndo presenciais e emprego de tecnologia do conhecimento associada a jurisprudéncia do 6rgdo, para a geracao de
relatorios e padrdes da decisdo a ser deliberada pelo colegiado de julgamento quanto ao mérito.

Aperfeicoar a conducgio e o registro das decisdes das sessoes de julgamento

Aperfeicoar a sistematica de condugdo e a forma de registro das sessoes de julgamento, de maneira a permitir maior
agilidade no julgamento dos processos pautados e finalizagdo da ata da sessdo de julgamento e geragdo das decisdes — acordaos ou
resolugdes — de forma mais célere.

Mensurar e monitorar a qualidade das decisoes

Implantar metodologia que permita mensurar a qualidade das decisdes do 6rgéo e monitorar, com base nessa
metodologia, a qualidade das decisoes proferidas de forma célere, possibilitando adotar medidas de correcdo e melhorias.



Identificar, divulgar e sumular a jurisprudéncia

Desenvolver mecanismos para identificagdo e divulgag@o tempestiva da jurisprudéncia dos julgados do érgéo e propor
a aprovacdo de sumulas, inclusive vinculantes, de maneira a contribuir com a solugéo e prevengio dos litigios.

PERSPECTIVA DE OBJETIVOS DE GOVERNANCA, GESTAO E TRANSPARENCIA

Aprimorar a governanga e a gestio da estratégia
Adotar pratica de gestdo que fortaleca a governanca do 6rgéo e estimule o desenvolvimento de uma cultura organizacional que

associe, de forma sélida e sustentavel, o alinhamento entre a estratégia e as decisdes e praticas do 6rgdo, mediante avaliagdo periddica de
indicadores e das agdes e iniciativas impl ementadas em todo o ciclo estratégico.

Aperfeicoar a gestido, inovacido e melhoria continua
Aperfeigoar a Gestdo da Qualidade e adotar medidas que estimulem a inovagdo a melhoria continua e a digitalizagdo dos

processos de trabalho, com vistas a promover a transformagdo digital e aumentar a eficiéncia dos processos, a eficacia da gestdo e a
efetividade da instituig@o.

Aprimorar a comunicaciio interna e externa

Criar os processos, mecanismos ¢ instrumentos de comunicagdo com o publico interno e externo, com vistas a fortalecer a
identidade institucional, a cultura organizacional e a disseminag@o do conhecimento.

Fortalecer a imagem institucional
Instituir e adotar medidas que fortalecam a identidade institucional do CARF, com vistas a facilitar a compreensio do seu papel e
da contribui¢do que realiza para a sociedade, ao mesmo tempo em que estimule a criagdo e o fortalecimento de uma cultura organizacional

solida e o comprometimento dos servidores e conselheiros, bem assim fortalecer e institucionalizar a articulagdo e integragdo com as
instituicdes parceiras e integrantes do macroprocesso do crédito tributario.

Promover a ética, a integridade e os valores institucionais

Promover a ética e a integridade, mediante a divulgacdo dos valores institucionais e dos principios éticos e de integridade que
devem nortear o comportamento dos gestores, servidores e conselheiros do 6rgao.

Ampliar a oferta de servicos digitais ao cidadao

Ampliar a digitalizagdo dos processos organizacionais e a oferta de servicos digitais ao cidaddo, de maneira a contribuir para a
maior eficiéncia do 6rgdo e a transparéncia perante a sociedade.

PERSPECTIVA DE OBJETIVOS DE RECURSOS E TECNOLOGIA
GESTAO DE PESSOAS

Dimensionar e promover o ingresso de pessoas
Dimensionar o quadro de pessoas, inclusive por processo de trabalho, definir as competéncias necessarias as vagas existentes e

promover agdes de selecdo e ingresso de pessoas em quantidade e perfil necessario para suprir o déficit e atender as atividades da
organizagao.

Identificar competéncias e qualificar pessoas

Identificar as competéncias necessarias aos processos organizacionais, visando recrutar, motivar e reter pessoas, qualificando-as
e desenvolvendo as competéncias requeridas para a execugdo dos processos e da gestdo organizacional.

GESTAO DE TI



Ampliar as a¢des de transformacio digital

Ampliar as a¢des de digitalizacdo dos processos organizacionais e de transformacao digital que favorecam a simplificagdo, o
aumento da eficiéncia e a melhoria dos servigos para o cidadio.

Prover infraestrutura, banco de dados e a seguranca da informacgao

Prover a infraestrutura, banco de dados e seguranga da informacdo que permitam e favorecam a digitalizagdo dos processos

organizacionais voltado para o aumento continuo da eficiéncia institucional.

ORCAMENTO

Assegurar recursos e otimizar sua aplicacio

Assegurar recursos e otimizar sua aplicagdo de forma alinhada com as iniciativas e projetos estratégicos, minimizar os riscos de
descontinuidade, para otimizar os resultados da organizacdo.

ANEXO III



Cadeia de Valor (((CARF

MISSAO: Assegurar a sociedade imparcialidade e VISAOQ: Ser reconhecido pela exceléncia no VALORES

Triar e Analisar Processo Recebido Distribuir e Sortear Processo para Julgamento

ANALISAR AGRAVO E ADMISSIBILIDADE DE RECURSO ESPECIAL E EMBARGOS e

Analisar Admissibilidade de Recurso Especial P
li dmissibilidade d b SOLULAO
Analisar Admissibilidade de Embargos DE LITIGIOS

PLANEJAR E OTIMIZAR O JULGAMENTO

Planejar o Sorteio de Processo para Julgamento Gerir Agbes para Otimizar o Julgamento
Gerir o Desempenho do Julgzamento Mensurar a Qualidade do Julgamento
Gerir Retorno de Processo Analisar, Tratar e Movimentar Processo I

JULGAR RECURSO VOLUNTARIO, DE OFICIO, ESPECIAL E EMBARGOS

Analisar Recurso e Elaborar Proposta de Decisdo Presidir Sessdo de Julgamento S
Julgar Recurso JURISPRUDENCIA
PREPARAR E DAR SUPORTE AO JULGAMENTO

Preparar Sessio de Julgamento Prestar Suporte & Sessdo de Julgamento } Gerir Pds Sessdo de Julgamento

ANALISAR, UNIFORMIZAR E DIVULGAR A JURISPRUDENCIA

Analisar Proposta de Enunciado de Simula e Resolucio @ Aprovar Proposta de Enunciado de Simula e Resolugao,
Analisar e Classificar a Jurisprudéncia Divulgar Jurisprudéncia e Samula

GERIR DEMANDA JUDICIAL PRE \-'EN(,‘AO
DE LITIGIOS
Controlar Processo Sobrestado Prestar Informagdo em Acdo Judicial Acompanhar Acgo Judicial
GERIR REPRESENTACAO DE NULIDADE
Analisar Arguicio de Nulidade Propor e Controlar Representacio de Nulidade
GERIR CONFLITO DE COMPETENCIA
Analisar Conflito de Competéncia Dirimir Conflito de Competéncia
SEGURANCA
JURIDICA

GERIR A ESTRATEGIA E O SISTEMA DA QUALIDADE

Gerir o Sistema da Qualidade Gerir a Estrutura Organizacional

Realizar a Gestio de Projeto Realizar a Gestdo de Processos de Trabalho

GERIR GOVERNANCA, TRANSPARENCIA E CONFORMIDADE

Gerir Risco Institucional Promover a Etica, Integridade, Transparéncia & Conformidade
IMPARCIALIDADE
Gerir Ato Legal @ Normativo Gerir Estatistica Processual
Gerir Processo Declsério Gerir Relaglo Interinstitucional
Gerir Solicitagio de Informagio e Ouvidoria
GERIR CDMI.INIEAl;ﬁO, IDEMTIDADE E MEMORIA INSTITUCIONAL
Gerir Comunicagio Interna e Externa Gerir Identidade @ Imagem Institucional
R Gar Carm ol G B
REALIZAR A GESTAO OH#,‘HMENT»GARIA E FINANCEIRA PROMOVER A GESTAO DE PESS0AS CELERIDADE
==
Elaborar Gerir Execugio Quadro de Conselheiros Pessoas
Proposta Orgamentaria Orgamentaria e Financeira Gerir
Quadro Funcional e Dasenvolver Pessoas
PROMOVER A GOVERNANCA DE TI GERIR ADMINISTRACAO E LOGISTICA
Gerir Aquisigio, Contrato e Convénio
Prospectar Prover L5
Solugio de Tl Bases de Dados Infraestrutura Gerir Deslocamentos de Pessoas
Realizar Gestéio Documental "
QUALIDADE

VALORES INSTITUCIONAIS: Etica, Transparéncia, Prudéncia, Impessoalidade e Cortesia
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