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1. INTRODUCAO

O Relatorio de Gestéo do exercicio de 2015 do Qlomgedministrativo de Recursos
Fiscais (CARF) é apresentado aos 6rgdos de contteleo e externo e a sociedade como
prestacdo de contas anual a que esta Unidade idionsdia estd obrigada nos termos do
paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Fedetahorado de acordo com as disposicdes
da IN TCU n° 63/2010, da DN TCU, da Portaria TCU3®2m de 30 de novembro de 2015, e
das orientacbes de controle interno constantesortarR CGU N° 522, de 04 de margo de
2015.

Foi elaborado em marco de 2016 pela area de Auditaterna e Riscos (Audit) do
CARF como uma das atribuicdes determinadas pelo Ragimento Interno publicado pela
Portaria N° 39, de 12 de fevereiro de 2016, quz@lta Portaria MF n° 343, de 9 de junho de
2015 (grifos adicionados):

[.]
Art. 4°- A Audit compete:

| - elaborar o Plano Anual de Atividades Internas Relatorio Anual de Atividades
de Auditoria Interna;

Il - participar do processo de elaboragdo, acomg@mento e avaliacdo do
planejamento estratégico e dos indicadores deaesta

[Il - analisar, avaliar e auditar os processos miEgLionais e sistemas quanto a
exatiddo, adequacéo, seguranca e conformidadesgdagio das atividades;

IV - acompanhar e monitorar a execugdo das atiesl@lcumprimento dos prazos
regimentais e das normas complementares;

V - acompanhar, em conjunto com as areas respaasavexecucao de convénios e
contratos;

VI - acompanhar e executar as atividades relacEsmamhm o cumprimento das
determina¢fes, recomendacfes e solicitacfes emifigos 6rgdos de controle
externo, bem como preparar as respectivas respostas

VIl - coordenar os trabalhos de elaboragdo do Processo @lemada de Contas
Anual do érgég

VIII - elaborar e propor politicas de gestao deass

IX - definir modelos e metodologias de risco;

X - proceder ao exame de risco dos processos gayaonais;

XI - implementar, disseminar e dar suporte metogiohem gestéo de riscos;

XIl - coordenar e apoiar a execucdo da politicgetenciamento de riscos;

Xl - identificar, mensurar, integrar e divulggror meio de relatérios técnicos e
gerenciais, a exposicdo de riscos do érgao; e

XIV - representar o 6rgdo em foruns, comités, gsuple trabalho e eventos
relacionados a assuntos de auditoria e riscos katipas.

Paragrafo unico. Os servidores da Audit deverdordgumasigilo de dados e
informacgdes pertinentes aos assuntos a que tivecesso em razao do exercicio de
suas fungdes." (NR)

[..]



2. APRESENTACAO

O exercicio de 2015 impés desafios significativosGonselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF). Logo ap0s ter inicio umplamprocesso de reestruturacao
organizacional no més de janeiro, foi deflagradanés de marco a Operacao Zelotes, com a
participacdo da Policia Federal, Receita Federalisk4rio Publico Federal e Corregedoria do
Ministério da Fazenda.

Os fatos trazidos a luz pela operacgéo, hoje deoptenhecimento publico, demostraram
que a organizacao apresentava graves deficiéncigaense refere a integridade institucional.
Ficou evidenciado que o CARF estava exposto a uadrqude fragilidades bastante
relevantes, entre as quais podem ser citadas:

a) Conselheiros Representantes dos Contribuintesemaonerados;

b) Conselheiros Representantes dos Contribuintes deshitacdo exclusiva, podendo
advogar;

c) Quadro elevado de Conselheiros, fragmentados degaréas: Titular, Suplente,
Suplente pro tempore, Substituto;

d) 216 Conselheiros Titulares e 130 Conselheirosldagis categorias;
e) Elevada duracdo do mandato dos Conselheiros:
i) 9 anos para os Conselheiros
i) 12 anos para Conselheiros Presidentes e Vice mheaBuulgamento
lii) 15 anos para Conselheiros Presidentes e Vice nai@a
Iv) 18 anos para Conselheiros e Vice Presidente doSec¢

f) Estrutura fragmentada, sem observancia do prmapi especializacdo de funcoes,
gerando ineficiéncia e riscos;

g) Elevada concentracdo de atividades nas Camarasuseian movimentacao,
distribuicdo e sorteio de processos em todas as:fpara relatar, embargos, exame de
admissibilidade;

h) Existéncia de processos tipo papel convivendo canocesso digital,

i) Baixa eficiéncia dos julgamentos, resultando em agervo, em 31.12.2014, de
115.000 processos e crédito tributario de R$ Sb@bs;

j) Nao priorizacéo do julgamento nas diversas fasesepsuais:
i) para relatar, nas turmas ordinarias e camara superi
i) exame de embargos de declaracao
iii) exame de admissibilidade de Recurso Especial

iv) reexame de admissibilidade de Recurso Especial



Somado a esse quadro descrito, e ainda como camegudireta da Operacéo
Zelotes, houve a suspensdo das sessdes de julgardentorgdo. Esse contexto de
instabilidade institucional se por um lado exp@gifidades, por outro trouxe a oportunidade
de se aprofundar num amplo processo de reestréturaganizacional que conforme ja
exposto, tivera inicio em janeiro de 2015.

Essas reformas visavam o aprimoramento da gestéfortalecimento das atividades
do contencioso administrativo tributario, com repesdo positiva no ambiente concorrencial
e na arrecadacao tributaria.

Entre as medidas adotadas para esse fim, € podestatar:

1. Impedimento do exercicio da advocacia e remung@o aos conselheiros
representantes dos contribuintes:

i) Remuneracao dos conselheiros representantes conted, com impedimento

da advocacia;

i) Temporalidade dos mandatos reduzida para 2 anos;

i) Numero de mandatos limitado a até 3, sem distirgéice Conselheiros ou

funcao exercida.

2. Reducéao do Quadro de Conselheiros:
)] Reducéo do numero de Conselheiros Titulares dgp2t6144 Conselheiros;
i) Reducdo do numero de Conselheiros Suplentes e itBtdsst para 36
Conselheiros;
i) Reducgdo do numero de Turmas de Julgamento de 36apanas 15 Turmas,
compostas de 08 Conselheiros cada;
iv) Composicdo das Turmas da Camara Superior distiataainposicdo das

Turmas Ordinarias.

3. Aperfeicoamento do processo de sele¢cédo de cohsgebs:

i) Indicacdo, em lista triplice, pelas ConfederacOe®nBmicas, Entidades
Sindicais e pela Receita Federal;

i) Selecédo pelo Comité de Selecdo de Conselheiros )(CGf€ passou a ser
integrado por representantes do CARF, da Recettar&kdo Brasil — RFB, da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, @asfederacdes
representativas das categorias econdémicas de nagbnal, da Sociedade
Civil e da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB;



iii) CSC ganha atribuicbes para acompanhar o desemmmhGARF e dos
conselheiros;
iv) Reviséo dos critérios para a qualificacdo e selegdGonselheiros, elevando

pluralidade e competéncias.

4. Fortalecimento e especializacao da estrutura feional, com separacgao de funcgdes:

i) Criacdo de Area de Gestdio do Acervo para recepcégem, preparacdo de

lotes e sorteio eletronico, distinta das Camarasi@s de julgamento;

i)  Criacdo de Area de Gestdo do Julgamento pa@apacio pauta, registro em ata

das decisbes e formalizacdo acorddos, distinta @aaras/Turmas de
Julgamento;

i) Instituicio de_Area de Auditoria Interna e Aisé de Riscos responsavel pela

conformidade institucional,
iv)  Ampliacdo do quadro de funcbes e de técni@s @tuar nas novas estruturas

criadas.

5. Melhoria dos Processos de Trabalho:
i) Mapeamento e modelagem dos processos de tmgbalh
i) Preparacdo para implementacdo e gestdo deaithoiies de resultado dos
processos;
i) Preparagdo para Certificagdo dos processos trdbalno do CARF por
Autoridade Certificadora Externa (ISO 9001).

6. Ampliacdo do uso do processo Digital- Utilizacdplena do “e-Processo”, com
conversao dos processos tipo papel em digital. ESa&iativa permitiu :

) Celeridade, Transparéncia, Seguranca, Impadsoat

i)  Sorteio eletrdbnico em todas fases processuais;

iii)  Registro e controle de acessos, pratica de atde movimentacdes;

iv)  Assinatura digital.

7. Area Judicante — Aperfeicoamentos:
i) Sorteio eletrénico e publico nas distintas $agmcessuais: relatar, embargos;

i)  Adocgao de vista coletiva,



ii)

Retirada de pauta somente mediante solicigg@via a sessao de julgamento e

devidamente justificada.

8. Prioridades para sorteio e julgamento

i)
i)
i)

iv)

Processos de idosos e portadores de moléstia grave;
Processos de valor elevado (>R$ 15 milhdes);
Processos com Representacao Penal;

Processos mais antigos (ano de protocolo).

Aqui cabe esclarecer que é possivel trabalhar taslgsioridades, pois estdo distribuidas de

forma ndo uniforme nas Secdes de Julgamento: 45e¢des, valor e crime; 22 Secao, idosos

e portadores de moléstia grave.

9. Medidas para agilizar o julgamento

Observancia obrigatéria da prioridade de julgamemtotodas as fases e tipo
de recurso;

Acervo de processos classificado por matéria/agsunt

Julgamento em lotes/mesma matéria;

Julgamento em lotes/recursos repetitivos;

Julgamento em lotes/matérias sumuladas;

Sessdes de julgamento organizada por matéria/assunt

Observancia dos prazos regimentais para relatar aea dormalizar
acordaos/resolucoes;

Praticas protelatorias inibidas: vista individuarg vista coletiva; retirada de
pauta somente mediante solicitacédo prévia e jostif;

Fortalecimento do quadro técnico-administrativo;

Informatizagéo e certificagdo dos processos dealinab

10. Medidas com objetivo de fortalecer a integridagl institucional:

i) Fortalecimento e aprimoramento do Comité de @elele Conselheiros;

i) Reducao do tempo e quantidade mandato;

i) Ampliagéo das regras de impedimento e suspeica



iv) Restricdo de designacédo de conselheiros camgdelde parentesco;

V) Instituicdo de regra de quarentena para designde ex servidor da Administragao
Tributéria;

vi) Transparéncia- Implantacdo do novo sitio ammul@acesso a informacdes sobre o

CARF, Ouvidoria, Fale Conosco.
11. Participacao junto ao CGSI:

O Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Caaqgdes (CGSI) é orgdo
responsavel pela edicdo das normas de segurangfodaacdo para toda a Administracao
Publica Federal — mediante servidor do CARF atuamhoo membro representante suplente
do Ministério da Fazenda, esperando que a aprofimaccontribuicdo aos trabalhos do
CGSIC naturalmente eleve o CARF a um novo patamarotiformidade com as normas de

seguranca da informacdo e comunicagdes
12. Promocéo da Gestéo de Etica envolvendo:

i) Instituicdo da Comissdo de Etica do CARF pela@®@ N° 11, de 28 de abril de
2015, publicada no Diario Oficial da Unido no diad® abril de 2015;

i) Publicacio em destaque na Intranet do CARFesabtema “Etica e Cidadania”
onde estdo disponiveis a legislacdo, videos sameipcdo produzidos pelo
“Movimento do Ministério Publico Democrético”;

iv) Disponibilizacdo na Intranet das orientacfeC&U;

v) Acesso ao Sistema Eletrénico de Prevencéao déitoate Interesses (SeCl);

13. Fortalecimento no processo de responsabilizacée infracdes disciplinares mediante

as seguintes atividades:

i) Campanha de conscientizagdo voltada a Integeidaudtitucional como, por
exemplo, a reproducdo da “Campanha de Sensibitizard Seguranca da
Informacdo e Comunicacbes” do Comité de Gestdo éendlogia da
Informacg&o e Comunicacdo da Presidéncia da RepU@liGTI-PR), na Intranet
do CARF abordando, dentre outros, temas relacicnadmarda de documentos,
engenharia social e uso responsavel dos sistemgsutacionais;

i) Criacdo da area de Auditoria Interna e RiscoGdRF para acompanhamento das
rotinas de processos correcionais e de tratameetalehlncias, além de
implantagcdo da metodologia e melhores préaticas e&td@ de Riscos para a

reducao de risco de corrupgao e risco de imageéngm;

10



14. Ampliacdo do Controle Social no CARF mediante:

i) Insercéo do link da Ouvidoria do Ministério Bazenda no sitio do Carf como canal
efetivo para a sociedade realizar o registro déimigas, davidas, reclamacdes,
sugestdes ou elogios;

i) Inclusédo do “Fale Conosco” na pagina princigalsitio do Carf como canal direto
da sociedade para esclarecimento de duvidas retatas aos assuntos de
competéncia do 6rgao.

11



3. VISAO GERAL DA UNIDADE

Nesta secdo serdo apresentados os elementos itdeioties do CARF e também
algumas informacdes para melhor caracteriza-lg, ¢camo sua estruturacdo, contexto de

atuacdo, principais macroprocessos, competéncasas.

3.1. FINALIDADE E COMPETENCIA

O Decreto n® 16.580, de 04 de setembro de 19&titumm um Conselho de
Contribuintes em cada Estado e no Distrito Fedeml) competéncia para julgamento de
recursos referentes ao Imposto sobre a Renda, cmos membros seriam escolhidos entre
contribuintes do comércio, industria, profissGdmerais e funcionarios publicos, todos de
reconhecida idoneidade e nomeados pelo Ministiéagdanda. O Conselho evolui nos oitenta
e guatro anos seguintes até chegar ao Conselhastirativo de Recursos Fiscais — CARF —
com a edicdo da Medida Proviséria N° 449, de 08edembro de 2008 (convertida na Lei n°
11.941, de 27 de maio de 2009), foi criado o CdwsAldministrativo de Recursos Fiscais -
CARF. Sua instalagéo ocorreu em 19 de fevereird0®8, com a edi¢do da Portaria MF n°
41, de 17 de fevereiro de 2009 (publicado no DOW162/2009), por ato do Excelentissimo

Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

O CARF resultou da unificacdo da estrutura admadistais do Primeiro, Segundo e
Terceiro Conselho de Contribuintes em um Unico @rgéantendo a mesma natureza e
finalidade dos Conselhos, de 6rgéao colegiado, @ajtintegrante da estrutura do Ministério
da Fazenda, com a finalidade de julgar recursadfid® e voluntario de decisdo de primeira
instancia, bem como os recursos de natureza ekpgum versem sobre a aplicacdo da
legislacao referente a tributos administrados Pelaetaria da Receita Federal do Brasil.

O CARF vem solucionando divergéncias sobre a int&apao das leis tributarias e
promovendo a defesa dos direitos da Fazenda Né&cidos contribuintes e, em dltima
analise, do Estado Democratico de Direito. Tem cawiesdo assegurar a sociedade
imparcialidade e celeridade na solucéo dos litigiiksitarios e como Viséo ser reconhecido

pela exceléncia no julgamento dos litigios tribiotr

Em 09 de junho de 2015, foi aprovado o novo Regimarterno do CARF mediante

a publicacdo da Portaria MF n° 343, reitera e cemphta as competéncias institucionais:

Art. 1° O Conselho Administrativo de Recursos As¢&ARF), 6rgdo colegiado,
paritario, integrante da estrutura do MinistérioFdaenda, tem por finalidade julgar
recursos de oficio e voluntario de decisédo de tifnhira) instancia, bem como os

12



recursos de natureza especial, que versem solpleacao da legislacdo referente a
tributos administrados pela Secretaria da Receiteial do Brasil (RFB).

3.2. NORMAS E REGULAMENTACAO DE CRIACAO, ALTERACAO E
FUNCIONAMENTO DA UNIDADE.

No Decreto n® 5.157, de 12 de janeiro de 1927 dtabelecido que os recursos
dos contribuintes em matéria fiscal, sobretudoaoarite aos impostos de consumo, seriam
julgados e resolvidos por um Conselho constitu@to, partes iguais, por funcionarios da
Administracdo publica e por contribuintes nomeapel® Governo, estes por proposta das
principais associacdes de classe, representativasrdércio e da industria, funcionando sob

a presidéncia do Ministro da Fazenda ou da autbgifiacal por ele designada.

Citado ato foi regulamentado e modificado pelo Bern® 20.350, de 31 de agosto de
1931, que criou o0 Conselho de Contribuintes nat@lajgiom competéncia para julgamento de
recursos anteriormente interpostos ao Ministro daeRda, referentes aos impostos sobre
consumo, sobre classificacdo e valor de mercadpekes Alfandegas, multas aplicadas por
infracdo de leis e regulamentos fiscais. Escapaeat@a Conselho, entretanto, as questdes
referentes ao Imposto sobre a Renda, que contmuagidas pela legislacdo vigente a época,

ou seja, pelo ja citado Decreto n°® 16.580/24.

O Decreto n° 24.036, de 26 de marco de 1934, extirgg Conselhos existentes, tanto
os instituidos para julgamento do Imposto sobreead® quanto o para os demais impostos,
definindo que as questdes referentes as rendasiastequando decididas em primeira

instancia, dariam lugar a recurso:

* ao 1° Conselho de Contribuintes quando se tratdssenposto de renda,

imposto do selo e imposto sobre vendas mercantis;

* ao 2° Conselho de Contribuintes quando se tratassmposto de consumo,
taxa de viacdo e os demais impostos, taxas e looigides internos, cujo

julgamento nao estivesse atribuido ao 1° Conselho;

As questdes de classificacdo, de valor, de comdiba quaisquer outras decorrentes
de leis ou regulamentos aduaneiros, foram atrilstadaConselho Superior de Tarifas.

Em 30 de outubro de 1964, pelo Decreto n® 54.7@i7criado o 3° Conselho de
Contribuintes, mediante o desmembramento da 22 @ahea2° Conselho. Pelo mesmo ato os

Conselhos passaram a ter uma Secretaria Geral lmdande executar os trabalhos de

13



expediente, inclusive protocolo, arquivo e biblaatecujo chefe seria também o secretario das

sessOes plenarias.

Em 1979 foi criada a Camara Superior de Recursszsaisi - CSRF, mediante Decreto

n° 83.304, para julgar esses recursos no ambitprdpsios Conselhos.
Até 2008 havia trés Conselhos independentes:
* Primeiro Conselho de Contribuést
* Segundo Conselho de Contribuintes;
e Terceiro Conselho de Contribuintes;
* Camara Superior de Recursos Fiscais;

A partir de 2009, os Conselhos foram unificados lem Unico 6rgado: O Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), manteadmesma natureza e finalidade dos
Conselhos, de 6rgéo colegiado, paritario, integraiat estrutura do Ministério da Fazenda,
com a finalidade de julgar recursos de oficio auntdirio de decisdo de primeira instancia,
bem como os recursos de natureza especial, quenvessbre a aplicacdo da legislacao

referente a tributos administrados pela Secreti@iBeceita Federal do Brasil.

A unificacdo dos Conselhos em um Unico 6rgdo - €bos Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF) - visou proporcionar meagionalidade administrativa, reducéo de
custos operacionais e melhor aproveitamento e @ocdos recursos, considerando que 0s
trés Conselhos tinham a mesma natureza e finalidaoi®m estruturas administrativas
distintas, com sobreposicédo de tarefas e fluxaatsatho. Com a criacdo do novo 6rgao as
estruturas foram unificadas, permitindo melhor deaacéo das atividades de planejamento,
or¢camento, logistica, gestdo de pessoas, docurdentacnologia e seguranca da informacao
etc, permitindo ainda maior agilidade na tomadagementacao das decisdes. Os esforcos e
recursos passaram a ser direcionados para a devifien de gestdo dos processos
administrativos fiscais, no preparo das sessogslgiEmento e formalizacdo das decisées no

momento em que forem prolatadas.

Em 2015, foi aprovado o novo Regimento Interno @dd&RE pela Portaria MF N° 343,
de 09 de junho de 2015.
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3.3. AMBIENTE DE ATUACAO

Constituido como tribunal administrativo de recsrdiscais, compete aos 6rgaos
julgadores do CARF o julgamento de recursos decoiozoluntarios de decisao de primeira
instancia, bem como o0s recursos de natureza ekpepia versem sobre tributos
administrativos pela RFB. Uma das caracteristioasridas nesse sistema € que tal tribunal,
além de mais rapidos que a justica comum, oferegelams as partes - contribuintes e Estado
- a certeza de que o processo sera analisado adgulgor quem tem capacidade técnica
especifica para fazé-lo. Entretanto, vale considgug o contencioso administrativo fiscal
existe, mas a decisdo de um tribunal administratirada que de ultima instancia, podem ser

submetidos a apreciacdo da justica comum.

Juntamente com a RFB e PGFN, este Conselho, égjégiado do Ministério
da Fazenda, compde o conjunto de Orgdos que awtim 40 macroprocesso do crédito
tributario. Assim, pela RFB é reconhecido e efetuadancamento do crédito tributario e o
julgamento dos recursos dos contribuintes em prariestancia, o CARF é responsavel pelo
julgamento dos recursos em segunda instancia e&tdncia especial e na PGFN é tratada a
execucao do crédito. Ainda, atuam com a presengstangte nos julgamentos, como partes, a
PGFN, como advogada da Unido e os operadores ddodindvogados da OAB, como

advogados dos contribuintes.

O reconhecimento e langamento do crédito tribmt@ela RFB tem sido
crescente, causando represamento de processosRie TA fato justifica-se na caréncia de
mao-de-obra especializada, reduzidas politicasicentivos aos servidores e inexisténcia de
indicadores de produtividade que possibilitem anéifo de metas, acrescenta-se também a
morosidade em atualizacdo das ferramentas de tggaslpara suporte ao julgamento e

mudancas na legislacéao tributaria.

Em busca da mitigacdo do represamento dos pracéssam empreendidos
esforcos de capacitacdo dos servidores CARF e tlesoargdos do MF, de estudos para
viabilizacdo de julgamento em lote, de automatiaacta formalizacdo de acordéaos,
implementacéo de tecnologia “push” para informagdimmatica de tramitacdo de processos
aos usuarios e migracao do sitio do CARF na integriatranet para padrdo de Identidade

Digital do Governo - IDG.
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3.4 ORGANOGRAMA

A estrutura funcional do CARF é composta por daeesas, normatizadas em seu
Regimento Interno, a saber: a administrativa edicgunte. A area administrativa compete a
realizacdo de toda atividade logistica, em serditiplo, que possibilite o funcionamento da
area judicante, a esta compete o julgamento des@cule oficio e voluntario de decisao de
primeira instancia, bem como recursos de naturepecel, que versem sobre tributos
administrativos pela Secretaria da Receita Feder8rasil.

Figura 01: Organograma do CARF
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3.5. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

A Cadeia de Valor do CARF emerge como resultado dos trabalhos de mapeamento
juntamente com a elaboragdo da Cadeia de Valor integrada do Ministério da Fazenda, pelo
Programa de Modernizacao Integrada do Ministério da Fazenda — PMIM, programa que
consiste em um conjunto de ac¢des voltadas a construgdo coletiva e desafios gerenciais comuns

a diversos orgdos da estrutura do Ministério.

Em sua Cadeia de Valor, estdo definidos o conjunto logico dos macroprocessos
finalisticos do CARF com agdes ou processos necessario para gerar entregas de servicos aos
beneficidrio, sejam eles RFB, PGFN ou contribuintes. Por meio dela, pode-se ter melhor
visualizacao do valor ou beneficio agregados nos processos, sendo utilizada amplamente na
defini¢dao dos resultados e impactos da organizacdo. Na sua esséncia, a Cadeia de Valor ¢ o

caminho critico para o alcance da exceléncia organizacional.

Estando o CARF inserido na estrutura de governanga do Ministério da Fazenda, possui

o objetivo de reduzir a litigiosidade fiscal por meio dos macroprocessos descritos abaixo:

PMIMF 3o
Informacoes dos Processos do CARF

Cadeia de Valor - Revisada

Inovagéo - Processos

Areas
Participan
tes

Dono do

Objetivo  Insumo  Produto Processo

o

@ »
v o
124 7]
(=] (7]
= ()]
=3 o
(<] (<]
5 &
©

=

Finalisticos
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CEGAP -

Julgar Recursos Voluntario, de Oficio,

Especial e Embargos

recurso va a

Pauta de

Conselheiros

Cgpﬁr;edcoesr ° Coordenagao de
% Triar e analisar Eecursos CEGAP - Gestdo do Acervo
9 reCUrSOs recebidos e Litigio PAF's preparados | Coordenagdo de | de Processo
ic > e s Tributario para distribuicdo | Gestdo do Acervo | SECAM - Secretaria
0 recebidos classifica-los A
o : de Processo das Camaras -
2 por tributos e Secretaria das
® matérias. C3
= amaras
2
£
£ Distribuir e
P; sortear o
3 Processo
2 Administrativo
3 Fiscal - PAF CEGAP -
E Distribuir e conforme PAF's CEGAP - Coordenagao de
w sortear prioridades, preparados Processos Coordenacdo de | Gestdo do Acervo
) processos para | tributos, para sorteados Gestao do Acervo | de Processo
° julgamento matérias e distribuicdo de Processo Presidentes de
5 capacidade de Colegiados
- julgamento
= baseado em
P
g horas
estimadas.
:dnr?llizzirbﬁi dade Despacho de Presidente da
Examinar a do Recurso admissibilidade Cémara
3 admissibilidade Espedial. de Recurso ou de negativa de | Presidente de SECAM - Secretaria
3 de Recurso acgr do c’om Especial admissibilidade Camara das Camaras -
8 Especial regras do Recurso Secretaria das
% regimentais. Especial Cémaras
E = Apreciar e
£ 'g emitir despacho Despacho de Presidente do CARF
B & |Reexaminara | fundamentado N P Servigo de
0 - Admissibilidade | reexame de . A
o w | admissibilidade | acerca dos a0 Recurso admissibilidade Presidente do Assessoria Técnica
ﬁ g de Recurso recursos nao Espedial do Recurso CARF e Juridica - ASTEJ;
=32 Especial admitidos pelos P Espedial Presidente de
3 presidentes das P Camara
< Camaras
]
> o
) .
]
k 'g :dnsﬂllizzirbﬁi dade Despacho de Presidente de
E © de Embaraos admissibilidade Camara, Presidente
] g } de Decl arg %o Embargos de ou de negativa de | Presidente de de Segdo e do
aa de acordo Eon’ln Declaragdo admissibilidade Camara CARF
_E 3 rearas ddos Embargos SECAM - Secretaria
T v 9 . de Declaragdo das Camaras
» O regimentais.
c &
0 e
25
]
&
Formalizar
relatorio e voto
relativos ao REeCUrso € as
Elaborar minuta | Recurso para Minuta de . .
de decisdo subsidiar a provas dos Relatério e Voto Conselheiros Conselheiros
s autos
decisao do
Conselheiro e
Colegiado.
Indicar recursos Propor que o Minuta de Insergdo na

Conselheiros

para pauta julgamento. Relatorio e Voto Julgamento.
Apreciar de
forma colegiada Presidente de
0S recursos e a Colegiado
roposicdo da | Minuta de Acdrdao ou Presidente de Conselheiros
Julgar Recursos gec?séo? Relatdrio e Voto | Resolugao Colegiado Patronos:
observados os Contribuintes e
principios do Fazenda

contraditdrio e
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a ampla defesa.

Formalizar
Acdrddos

Divisdo de Gestdo
do Julgamento -

Propor Sumulas, Resolugdes e Sumulas Vinculantes

Elaborar e DIG'.EC
) Presidentes de
publicar a Camaras
~ anté da Indicagdo para Divisdo de Gestao | Presidente de
Preparar sessao | Sessao de d blicad d | leqiad
o de julgamento | Julgamento e Pauta de Pauta Publicada 0 Julgamento - | Colegia o
'%:'; assequrar a Julgamento DIGEC Conselheiros
E presenca dos Eesr:/zllc_;g éle Logistica
8 .
3 Conselheiros. SEINF - Servico de
° Tecnologia da
g Informagdo
1;-; Divisdo de Gestdo
2 Preparar o do Julgamento -
) ambiente dos Sessio de DIGEC
& Prestar suporte | plendrios e Pauta da Divisdo de Gestao | Presidente de
L] . = - o Julgamento ;
p a sessao de secretariar a Sessao realizada e do Julgamento - | Colegiado
5 julgamento realizacdo da Ambiente fisico. finalizada (Ata) DIGEC Conselheiros
H] Sessdo de SEINF - Servigo de
> Julgamento. Tecnologia da
a Informacdo
Divisdo de Gestdo
Gerir pds Formalizar e Ata da Sessao o Divisdo de Gestao do Julgamento -
« - Acordaos DIGEC
sessao de publicar o de Julgamento ) do Julgamento - -
- P . publicados Presidente de
julgamento Acordao. realizada DIGEC Colegiado
Conselheiros
Presidente do CARF
Presidentes de
Identificar a ggfgelfhcl:?ros
jurisprudéncia, ~
Propor, Revisar | uniformizar o Decisbes Representagges dos

contribuintes e da

ou revogar entendimento, | reiteradas e Proposta de Presidente do
; N . , Fazenda
sumula ou reduzir litigio e | uniformes do Sumula CARF .
. Procuradoria-Geral
resolugao promover a CARF
celeridade do da Eazenda
- loamento Nacional -
Juig ' Procuradoria-Geral
da Fazenda
Nacional
Presidente da
Definir se a Camara Superior de
proposta de . Recursos Fiscais -
Julgar proposta | Simula ou Presidente da CSRF

de Simula ou

Resolucdo esta

Proposta de
sumula

Sumula aprovada

Camara Superior
de Recursos

Colegiados da

Resolugdo de acordo com Fiscais - CSRF Camara Superior de
o entendimento Recursos Fiscais -
dos Colegiados. CSRF: Pleno e
Turmas
Presidente do CARF
Procuradoria-Geral
. . Proposta de da Fazenda
Evitar os litigios , .
, S . Sumulas para ' Nacional
Propor Sumulas | tributarios na Sumula %0 d Presidente do ia d
Vinculantes esfera aprovada aprovagao do CARF Secretaria de .
administrativa Ministro da Fazenda da Receita
’ Fazenda Federal - RFB
Gabinete do
Ministro da Fazenda
- Informar aos
. g interessados os Divisdo de Gestao
O _—_ ~ -
£ 3 & | Gerir Banco de resultados dos Acordios Acordos Divisao de Gestao | do Julgamento
£ 5 5 Acdrddos Julgamentos e finalizados ublicados do Julgamento - | DIGEC
] a ° possibilitar o P DIGEC Turmas de
-‘QL’ 5T Recurso Julgamento
ne Especial de
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divergéncia.

Realizar agOes

Disponibilizar o

Servico de

amplo acesso Servico de R
de Ss inf ~ rds Infe ~ A ] Assessoria Técnica
disseminagdo e as Informacoes Acor. aos nrormacoes ssessorla e Juridica - ASTE]
di = contidas no publicados divulgadas Técnica e Juridica .

ivulgagdo da B Presidentes de
. PO anco de - ASTE] A
Jurisprudéncia P Cémaras
Acordaos.
Estratégia, Gestao e Suporte

Estabelecer os Presidéncia do

direcionadores . CARF
Gerir politicas e | e normas com | Estratégia iglrlrt]lqcaatisvgsatos Presidéncia do Secretaria
normativos base na Organizacional definidos CARF Executiva — SECEX

Estratégia ) (Envolver outros

Organizacional. setores do CARF)

Assegurar
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procedimentos, | Estratégia
Realizar melhoria de Organizacional; AUDIT/CARF -

] auditoria processos e Plano de RecomendagGes | AUDIT/CARF - Auditoria e Risco
g . garantir a Auditoria; de adequacdes Auditoria e Risco | Presidéncia do
2 interna ; .

) integridade e Processos CARF

£ contribuir para | padronizados

] Governanca

'q'; institucional.

§ Processos

£ fn‘;;"aarr ‘:‘)S E;irgr(‘j'éad“ Plano de AUDIT/CARF -

o Gerendiar riscos riscgs auditoria gerenciamento de | AUDIT/CARF - Auditoria e Risco
g - ~ Riscos Auditoria e Risco | Presidéncia do
wo estrategicos e Recomendacbe Riscos Mitigados CARF

@ operacionais. s de

8 adequagdes

Proporcionar a

gﬁ‘é‘l‘fcai‘ ade e | Dadose AUDIT/CARF -

fransparéncia informacgoes Auditoria e Risco
Prestar contas | das a?;ées do relativas as Relatorios e Secretaria
20 Governo e CARF perante o agles informagoes AUDIT/CARF - Executiva — SECEX;
Sociedade Ministério da administrativas | gerenciais Auditoria e Risco | CEGAP -

e operacionais | divulgadas Coordenagao de

Fazenda, aos itados d GestSo do A

Orgéos de e resultados do estao do Acervo

Controle e 3 CARF. de Processos

Sociedade.

Servigo de
Planejamento,
Desenvolvimento
Elaborar Organizacional e
o Comunicagao -
E pOII(t;Igc?'Smeent s | Informacoes SEPLA
'8 EL% orilenterr? intgrrnazg(oDados Contetido do Presidéncia do
,é’ Gerir atos relativos a | de resultados, Sclt‘_!]?tg%gARF Servico de geAEitaria
-l . ~ 7 ~ .
2 comunicagao comunicacdo Acordaos, Servigos; PIane]ame.nto, Executiva — SECEX
= externa e externa e Pautas, Atas, PublicacBes Desenvolvimento Servico de
- imagem estabelecer um | Resolugdes e Oficiais: Organizacional e Tecnolodia da
Fy Imagem sistema de demais ! Comunicagdo - 9Ie
k] institucional informacio informacdes Atos SEPLA Informacao - SEINF
s eficaz eg e era dasg administrativos Servigo de
€ a 9 legais Assessoria Técnica
S preserve a boa | internamente) e Juridica - ASTE]
imagem do e -
CARF. Divisao de Gestao

do Julgamento -
DIGEC

Sessoes de
Julgamento
Cémaras
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Gerir
comunicagao
interna

Elaborar
politicas e
procedimentos
que orientem
atos relativos a
comunicagao
interna.

Atos, fatos,
orientagdes e
resultados
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Contetdo da
Intranet do CARF;
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Gerir identidade | padronizagao identidade imagem Desenvolvimento | Comunicagao -
visual da identidade visual institucional do Organizacional e | SEPLA
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Secretaria
Executiva — SECEX
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- . Desenvolvimento
Estabelecer as Governo; servico de Organizacional e
diretrizes e Andlise de Planejamento, Co?nunica 30 -
Gerir a objetivos da ambiente Planejamento Desenvolvimento SEPLA s
estrategia gesto interno .e Estrategico Organlz_acwinal e Presidéncia do
nstitucional externo; Comunicagao - CARF
) Resultados de SEPLA .
- Projetos e Secretaria
g Probeseos Executiva — SECEX
.g Areas do CARF
8 Servigo de
'E Estratégia Planejamento,
o Organizacional Servigo de Desenvolvimento
= Elaborar, ~ A N
o lanejar Recomendagoe Planejamento, Organizacional e
] Gerir projetos e priorizar,e s de Portfélio de Desenvolvimento | Comunicagdo -
5 portfélios zxecutar adequacdes Projetos Organizacional e | SEPLA
E roietos Plano de Comunicagao - Presidéncia do
% projetos. Gerenciamento SEPLA CARF
2 de Riscos Secretaria
e Executiva — SECEX
] =
a Promover ac0es | processos . SEPLA - Servico de
de melhoria e : Cadeia de Valor; A
Geri dronizacs Padronizados E Planejamento,
enr ga ronizacao | Estratégia Ostrutgra ional SEPLA - Servico | Desenvolvimento
processos e O processos Organizacional rganizaciona de Planejamento, | Organizacional e
estrutura de trabalho revisada; - ! s
P isand Estrutura ) Desenvolvimento | Comunicagdo
organizaciona | visando a Organizacional rganograma € | o ganizacional e | Presidéncia do
| e avaliar adequacgao da ‘o Regimento -
Portfdlio de Comunicagdo CARF
desempenho | estrutura Projetos Interno Secretaria
organizacional Atualizados. Executiva — SECEX
do CARF.
SEGEP - Servigo de
Gestdo de Pessoas
Presidéncia do
CARF
] Sessbes e Camaras
S R >
2 ProceNder a IndicacBes das o Gabl_ngte do MF~
4] selegao, ~ Composigao . Comité de Selegao
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contribuintes e
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Secretaria de
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Federal - RFB

SEGEP - Servico de

Gestdo de Pessoas
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CARF
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] Realizar gestdo “bil d despesas e Registros S ; dénci

] . contabil de ~ o / uperintendéncia

contabil alteragoes Contabeis . P e -

o todas as atrimoniais Superintendéncia | de Administracao
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) Administrar iméveis de bens Bens moveis Servigo de Logistica — SELOG

-] instalages, reqistrados moveis; controlados e Logistica — SAMF -

4 bens mdveis e 'ugto 20 CARF Identificagdo de | bens imdveis Servico de Superintendéncia
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°
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imoveis.
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o A Projetos de SEINF
9 necessarias a implantacio de prontos para uso. SERPRO
g execugso dos infEaestrLgltura
9 processos de ’
- trabalho do
S CARF.
R Assegurar a Informactes Servigo de
i ASSEqL Dados gerados | armazenadas de | Servigo de GO de
] . integridade e ) Tecnologia da
[C] Gerir banco de AP pelos processos | forma segura e Tecnologia da ~
consisténcia . ; ~ Informacao —
dados de trabalho do | disponivel aos Informacao —
dos dados CARF usudrios que SEINF SEINF
armazenados. ’ a SERPRO
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a esses dados.

Gerir Seguranca
da Informagdo

Garantir a

integridade da
infraestrutura
de informagao

processamento
€ minimizar
impactos de
vulnerabilidade
e incidentes de
seguranca.

Diretrizes de
seguranca da
informacao;

Parametros
para
benchmarking;
Informagdes
sobre
incidentes de
seguranca.

Ambiente
tecnoldgico
estavel e com
informag0es
trafegando e/ou

armazenadas com

seguranga e
integridade.

Servico de
Tecnologia da
Informacao —
SEINF

Servigo de
Tecnologia da
Informacao —
SEINF
AUDIT/CARF -
Auditoria e Risco

Tabela 01: Macroprocessos
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4. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMEN TARIO E
OPERACIONAL

Nesta se¢do é apresentado como o CARF planejadiusagia ao longo do tempo e do
seu desempenho em relacdo aos objetivos e metae paercicio de 2015.

No quadro abaixo sédo apresentados o Mapa Estratdgi CARF e o Planejamento
Estratégico 2016-2019:

MAPA ESTRATEGICO DO CARF PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016-2019

s e 5 & Visio: Ser recanhecido pela exceléncia
imparcinlidade e celeridade na solugdio 1“9'], b m.p trblitae
dos litigios tributdrios. no juigamento dos [itigios tributatios

Otimizar a
capacidade de
julgamento

Aprimorar a Desenvolver
comunicagao interna e aintegragao
externa interinstitucional

Consolidar a
Identidade Institucional
PESSOAS E RECURSOS

. Assegurar
Estabelecer politica de Promover solugBes recursos & otimizar
gestao de pessoas. tecnalogicas suaaplicacao

VaLors: Etica, Transparéncia, Prudéncia, Impessoalidade e Cortesia.

Figura 02: Mapa Estratégico e Planejamento EsimEté&§16-2019

4.1 DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO EXERCICIO DE 2015

Ao considerar que a prevencdo de litigios fiscain@ processo inerente ao
Macroprocesso do Crédito Tributario, o Ministéria lazenda, por meio dos seus 6rgaos -
RFB, CARF e PGDF, tem-se como uma de suas destraumentar a efetividade na
arrecadacdo, controle e recuperacdo do créditatarib.

O éxito dessas acOes materializa-se na garantipe®s tributos devidos, objeto de
contencioso administrativo, sejam cobrados o quantes, ou cancelados, se indevidos. Para
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tanto, deverdo ser empreendidas acdes que mininpizEsfematicas descritas em diagndstico

anteriormente realizado, quais sejam:
1) Elevado estoque de processos para julgamento;

2) Pouca acessibilidade e transparéncia quantanfasmiacdes geradas pelo CARF:

decisfes, pautas de julgamento, tramitacdo proglessatus do processdc.; ¢

3) Baixa integracdo com as demais instancias eitagdvno macroprocesso tributario,
tanto no ambito administrativo como no judicialagusejam, RFB e PGFN.

Tais problemas persistem como heranca de reesttétu organizacional advinda da
unificacdo dos 03 Conselhos, desacompanhada de elhomprocesso de planejamento e
modernizacdo dos fluxos internos, do inadequadasipiente dimensionamento das novas

competéncias institucionais e da fragilidade nppsgéo de aperfeicoamento organizacional.

Apesar do exposto, em 2015, foram realizadas acdes treinamento e
desenvolvimento de servidores para utilizacdo atie do e-Processo, favorecendo, em sua
totalidade, a tramitacdo processual por meio elegto) acrescida da capacitagcdo em curso
bésico, intermediario e avancado de Excel pararduaxtracdo e andlise de dados que

subsidiardo decisdes estratégicas de avancos enmaslh

Destarte, para 2016, prevé-se a revisao do plaeej@ estratégico a ser executado de
2016 a 2019 visando a reducao do estoque de poscegrs meio de uma maior eficiéncia do
orgdo e produtividade dos seus funciondrios (conselheiros, analistas e técnicos); maior
transparéncia e acessibilidades das informagdes geradas pelo 6rgdo; e maior efetividade das
decisbes do CARF, por meio da retroalimentacdo doroprocesso tributario e integracao

com os demais Orgaos e atores envolvidos (RFB, PGéhbdgados e sociedade).
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O quadro abaixo apresenta a Cadeia de Valor revesac2015:

PrirE CADEIA DE VALOR REVISADA ((CARF
Missio Vish uturo
Iedade imparcialidade e celeridade na solugdo dos itigios Ser reccrhecido pela excelanct jios
Gerenciar os Processos Administratives Fiscais
Gerir o acervo dos Processos Administrativos Fiscais
Julgar Recurse Administrativo de 22 Instincia e em Instancia Especial
Julgar Recursos Voluntario, de Oficio, Especial e Embargos
Analisar admissibilidade de Recurso Especial
E
" Preparar e dar suporte ao julgamento
= 'po:
€ Julgaments sessdo de fulgament ulga
Analisar admissibilidade
de
Embargos de Declaracio
Evolugso da Jurisy a @ Uniformi Orghos da Fazenda Disseminar Entendimentos da Administracao Tributiria
Propor Stimulas, Resolugdes e Stimulas Vinculantes do CARF Disseminar jurisprudéncia do CARF
e
B i
3 Gerir politicas e narmativos iRl Gerir a esiratégia Gerir quadra 3 kil st ver Tic
& Realizar auditaria intema Prover infrasstntura da TIC
Gerir a projets e p Gerir quadro funcional e bsmidsseion o
E Garanciar riscos Gerir banca de dados
3 Prestar Promover eventos de acioraents et
= sociedads capacitagac e desenvolvimento
kil

Figura 03 — Cadeia de Valor Revisada 2015

4.3. DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Este item do relatério de gestdo tem por objetiormar sobre a programacao e

execucao do orcamento da unidade no exercicio.

4.3.1. OBJETIVOS ESTABELECIDOS NO PPA DE RESPONSABLIDADE DA
UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

Demonstrativo da Execucado por Programa de Governo

Programa 2110 - Programa de Gestédo e Manutencéo do Minidérleazenda
Acéo Orgamentaria 2000 - Administragcdo da Unidade

Unidade Orgamentaria 25103 - Secretaria da Receita Federal do Brasil

Responsavel:

Com a finalidade de constituir um centro de cusidministrativos das
unidades orgamentarias constantes dos orcamentbmiéla, agregando as
despesas que ndo sdo passiveis de apropriacacdemfanalisticas, a acéo
compreende: servigos administrativos ou de apo@mutencao e uso de frqta
veicular; manutencdo e conservacdo de bens imd@uéjsrios da Unida,
Descricao: cedidos ou alugados; despesas com tecnologia derma¢do e
comunicacdes, sob a 6tica "meio”, que incluem oemedvimento de
sistemas de informagfes, aquisicdo de equipamemta®ntratacdo de
servicos técnicos e administrativos de apoio, degde voltados a
administracéio geral de cada Orgdo; capacitacdemideres em temas|e
ferramentas de uso geral; despesas com viagensoedgdo, incluindo
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aquisicdo de passagens, pagamento de diariasse ializacdo de estudps
gue tém por objetivo elaborar, aprimorar ou darslibs a formulacéo d
politicas publicas; promogdo de eventos para disoysformulacéo
divulgacdo de politicas etc.; producdo e edicao pdélicacbes par,
divulgacao e disseminagdo de informagdes sobréigaslipiblicas; dema
atividades-meio necessarias a gestéo e a admidistda unidade.

0001 - Funcionamento do Conselho Administrativo Rkcursos Fiscais
(CARF)
Os recursos serao utilizados para garantir supogistico e financeiro ao
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF).

Plano Orcamentario 0002 - Administracdo da Unidade - RFB
Agregacé@o de despesas de natureza administratiean&o puderem ser

Plano Orgamentério

Caracterizacao

Caracterizagéo ! e L
apropriadas em acgdes finalisticas, nem em um pragfimalistico.
Informacdes orcamentarias e financeiras do Programa Em R$ 1,00
Dotacéo
Despesa Despesa | Restos a Pagar na Valores
Inicial Final Empenhada Liguidada processados Pagos
22.899.999,00 | 22.899.999,00 14.226.098,65 12.38489 1.847.895,1[711.371.710,8(
Informacdes sobre os resultados alcangados
Referéncia . Indice
) ) Indice atingido
Indicador (Unidade Indice | Indice | previsto no no
Ordem medida) Data inicial final exercicio | exercicio
Valores Pagos/
- Processos Julgados | 28/03/2016| 1234,09 | 447,87 3469,17 1722,73

Férmula de Calculo do indice

indice Inicial: Dotacdo Final 2014/ Quantidade dedessos Julgados 2014;

indice Final: Valores Pagos 2014/ Quantidade Psmsedulgados 2014;

indice Previsto no Exercicio: Dotac&o final 2015&@tidade de Processos Julgados 2015;
indice Atingido no Exercicio: Valores Pagos 20QBiantidade de Processos Julgados 2015.
Analise do Resultado Alcancado

O CARF julgou em 2015, 6.601 totalizando o valor doxessos R$ 83.650.475.879,35. Foram julgados
16493 processos a menos do que em 2014. Para camsgo julgado no exercicio de 2015, tem-se
custo aproximado de R$1.722,73, ou seja, cerca88862a mais do que 2014. Esse aumento é
justificado pela diminuigdo do numero de processigados em relagdo a 201dm virtude da
suspenséo das sessfes de julgamentos do CARF.

OBS: Quantidade de Processos Julgados em 20184 %dantidade de Processos Julgados em 2015:
6.601(fonte SEINF/CARF/MF).

Tabela 02 — Demonstrativo de Execucao por Progce@overno

O CARF esté inserido no Programa “2110 - Progrdmdsestdo e Manutengdo do
MF", sob a Acao "2000 - Administracdo da Unidadel]p objetivo consiste em constituir um
centro de custos administrativos das unidades @igimas constantes dos orcamento da

Unido, agregando as despesas que nao sao padsiaisopriacdo em acoes finalisticas.

Relativamente ao CARF, pode-se afirmar que o progrvisa a execucao de servi¢cos
de apoio administrativo, manutencdo da frota dewe$, despesas com tecnologia da
informac&o e comunicacdes, capacitacdo de sergiddespesas com diarias e passagens,
realizacdo de estudos que subsidiem elaboracémliteegs publicas e demais atividades-

meio necessarias as gestdo e administracdo dadanida

Assim, 0s recursos sao utilizados para garantiaugerte logistico e financeiro do
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CARF.

4.3.2. EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA DAS ACOES DA LE | ORCAMENTARIA
ANUAL DE RESPONSABILIDADE DO CARF

O quadro a seguir apresenta o demonstrativo desecdestinados ao CARF em 2015 e sua
execucao:

Despesa Dotacdo Atualizada Executado Nao Realizado
Custeio 15.000.000,00 8.466.566,66 6.533.433,34
Investimento 2.000.000,00 28.999,00 1.971.001
Serpro 4.720.000,00 4.719.999,98 0,02
Serpro
Investimento 1.179.999,00 1.010.533,01 169.465,9¢
Total 22.899.999,00 14.226.098,65 8.673.900,3%

Tabela 03 — Execucédo Fisica e Financeira das Atdési Orcamentaria Anual

RECURSOS DO CARF EXECUTADOS POR NATUREZA DE DESPESA (INCLUI VALORES
EXECUTADOS POR OUTRAS UNIDADES GESTORAS)

TIPO DE DESPESA| ELEMENTO DE VALOR (R$)
DESPESA

DIARIAS - PESSOAL CIVIL 339014 652.076,01
MATERIAL DE CONSUMO 33903( 23.793,48
PASSAGENS E DESPESAS COM 339033 1.771.304,8%
LOCOMOCAO
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - 339036 338.328,84
P.FISICA
(DIARIAS COLABORADOR
EVENTUAL)
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ 339039 4.660.026,08
- OP.INT.ORC.
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 339037 978.763,21
OBRIGACOES TRIBUTARIAS 33904fF 10.341,88
INDENIZACOES E RESTITUICOES 339093 24.386,17
PREMIACOES CULTURAIS, 339031 7.480,00
ARTISTICAS, CIENTIFICAS
DESPESA DE EXERCICIOS 339092 66,09
ANTERIORES
TOTAL DE CUSTEIO (A) 8.466.566,66
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ 339039 4.719.999,98
- OP.INT.ORC. ( CONTRATO SERPRO)
CONTRATO SERPRO INVESTIMENTO 449039 1.010.533,01
EQUIPAMENTO E MATERIAL 449052 28.999,00
PERMANENTE
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TOTAL CONTRATO SERPRO, E INVESTIMENTO (B) 5.759.531,99

TOTAL GERAL 14.226.098,6%

Tabela 04 — Recursos do CARF executadosgtareza de despesa

EVOLUCAO DOS GASTOS TOTAIS DO CARF (INCLUI VALOREEXECUTADOS POR OUTRAS
UNIDADES GESTORAS)

. ANO
DIESICAIG A0 2012 2013 2014 2015
1. Passagens | 1.423.128.40  1.644.87513  1.84565591 1.771.304 89

2. Diarias e 2.366.851,32 1.531.607,54 1.677.215,39 1.014.791,04
Ressarcimento de
Despesas com

Viagens

3. Servigos 5.268.132,53 7.972.171,3§ 2.149.057,19 11.440.002,74
Terceirizados

3.1 Publicidade 0,00 0,00 0,00

3.2. Vigilancia,

Limpeza e 0,00 0,00 0,00

Conservagéao

3.3 Tecnologia da 4.379.702,06 4.040.231,28 4.486.873,01 | 5.730.532,99
informacao

3.4 Outras 888.430,47 3.931.940,10 656.510,34 5.709.469,75
Terceirizacbes

4. Cartédo de 0,00 0,00 0,00

Pagamento do
Governo Federal

5. Suprimento de 0,00 0,00 0,00
Fundos
TOTAIS 9.058.112,25 11.148.654,05 10.815.311,84 14.226.098,65

Tabela 05: Evolucéo dos gastos totais do CARF

4.3.3. FATORES INTERVENIENTES NO DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Para esta secdo de evidenciagdo de eventos quentergrejudicado o
desenvolvimento de acdes importantes, pode-secdestanstalacéo dos sistemas de catracas
para controle de acesso e a instalacdo do Sistetegrddo de Seguranca Eletronica por
circuito fechado de Televisdo (CFTV) que, apesated®corrido o repasse do orgcamento de
R$ 758.787,89 necessarios a execucdo desses pro@tSAMF ndo conseguiu finalizar o
contrato” referenciado na Ata de Registro de Pre€@0508 de 14/05/2015.
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4.3.4. RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar ndo Processados
Ano de Montante
Inscricdo 01/01/2015 Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2015
2014 937.931,08 786.979,45 150.951,58 0,00
X-2 - - - |-
X-n - - - -
Restos a Pagar Processados
Ano de Montante
Inscricdo 01/01/2015 Pagamento | Cancelamento| Saldo a pagar 31/12/2015
2015 290,00 290,00 - |1 0,00
X-2 - - - -
X-n - - - -

Tabela 06: Restos a pagar de exercicios anteriores

O quadro acima demonstra que a unidade ndo apvasdificuldade em relacdo a

gestdo financeira de RPNP de exercicios anteriomes, vez que se conseguiu realizar o

pagamento de 83,9% (R$786.979,45) do quantitatigoritos. Houve o cancelamento de

16,09%, referente a valores bloqueados (R$85.8p%8R$65.051,73 referente a saldo
remanescente de créditos fornecidos a maior aBFCAo TED MP 27/2014 .

Observa-se que 0s Restos a Pagar Processadosnéggm@® um montante em 1° de

janeiro de 2015 de R$ 290,00, cuja inscricdo aumut em 2014, liqguidagdo em 13/01/15 e o

pagamento em 29/01/15. Dessa forma o campo Salsgar em 31/12 do ano de 2015
apresenta saldo R$0,00. '
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4.4. APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores Institucionais
a) Utilidade:

O indicador utilizado para avaliar o desempenhopdograma, relativamente ao

CAREF, é a quantidade de recursos julgados duraexereicio.
b) Tipo: eficacia, eficiéncia ou efetividade:

O indicador utilizado € a mensuracéo da quantidadelgamentos efetuados, ou seja,
a produtividade do CARF e dos Conselheiros Relatmdividualmente, refletindo o grau de
eficacia do 6rgéao.

Nesse sentido, os esfor¢cos séo envidados objdtvaacionalizar e aperfeicoar a

utilizacdo dos recursos na busca da melhor quaidad julgados.
¢) Férmula de célculo:

O sistema e-Processo registra cada nova entradiadds na ocorréncia “Resultado de
Julgamento” e possibilita aos Presidentes das G&marapuracdo dos resultados com o
somatorio do quantitativo de sessdes mensais ¢dasdb os dados, em visdes gerenciais,
por Conselheiro Relator, por Turma de JulgamenpmreCamara. Integram o coOmputo os

acordaos e as resolugdes prolatadas, que tém mifnesaquencial e especifica por Camara.
d) Método de afericao

Os dados relativos a consolidacéo dos quantiwmtieorecursos julgados no CARF sao
tratados pelo e-Processo, a partir dos registetsiaddos pelos servidores das Secretarias de

Camara do resultado dos julgamentos.
e) Area responsavel pelo célculo e/ou medig&o:

Compete a Secretaria Executiva do CARF, repredargalo Servico de Informatica

(Seinf), a apuracéo dessas informacdes.
f) Resultado do indicador no exercicio

O indicador definido mensura a produtividade doREAem termos de quantidade de
processos julgados, independentemente do graundelexdade da matéria discutida ou das

horas disponiveis dos Conselheiros.

Ao final de 2014, iniciou-se, por intermédio do RM, acdes para definicdo de
indicadores correlatos a RFB e PGFN, do tema: Rgéeee solugdo de litigio fiscal, que

mensurem mais adequadamente a totalidade de psecadsiinistrativos baixados (saidas),
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total de novos processos administrativos (entradestpque de processos e estoque de

recursos para instancia especial.

Os indicadores citados continuaram a ser trabatham sentido da definicdo de
férmulas e periodicidade de analise no ano de 20I&sultado da apuracao do indicador em

2015 pode ser visualizado no quadro abaixo:

Entradas Saidas Indice de

Fabadeaores Qtde Entradas|  ValorEntradas | Qtde Saidas | Valor Saidas Etoque | VlorToal | Congestio
namento

0a 10mil 10972 29.033.346 9.678 14.108.182  39.989 96.3%5.007,35 |- 34
10 mil a 500 mil 18.164 2.054.890.204 12.008 1462.964.317| 52986 | 547986095043 | 11,62
500 mil a 15 milhdes 10.007 36.912.384.758 9.114 33.870.325.265] 21.588 | 66.17158495149 |- 414
15 milhes a 100 milhdes 3922 105.179.653.355 269 95.132.887.559] 3.299| 120.026.530.50846 |- 37,19
Acima de 100 milhdes L4 399.152.837.990 868  354.421588.048] 885 387.326.286.76254 |- 4023
TOTAL GERAL 44.289] 543.328.799.652,68 34.363| 484.901.873.37L,66 | 118.747| 579.100.658.180,27 |- 836

Tabela 07 — Indicadores por faixa de valor

O trabalho de Analise do Acervo de Processos €l gérmitiu identificar claramente

a situacéo do estoque de processos:

A analise do acervo por tipo/fase do recurso:

QTD. DE
TIPO DE RECURSO PROCESSOS VALOR
AGRAVO 18 24.705.525,02
EMBARGOS DE DECLARAGAO 2.696 52.945.682.915,41
RECURSO DE OFiCIO 1.877 78.449.571.142,02
RECURSO ESPECIAL DO CONTRIBUINTE 6.105 79.919.461.699,43
RECURSO ESPECIAL DO PROCURADOR 6.503 47.165.502.059,38
RECURSO EXTRAORDINARIO 79 111.509.023,26
RECURSO VOLUNTARIO 99.286 318.725.041.876,08
AGUARDANDO TRIAGEM 2.183 1.759.183.939,38
TOTAL GERAL 118.747 579.100.658.179,98

Tabela 08: Analise do acervo por tipo/fase do 1sxur

Andlise do acervo por tipo prioridade de julgamento
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Processos por Tipo de Prioridade Quantidade Valor
DECISAO JUDICIAL 22 18.000.866,12
ESTATUTO DO IDOSO 1.491 132.799.528,92
ESTATUTO DO IDOSO, MOLESTIA GRAVE/DEFICENTE 95 2.422.293,04
ESTATUTO DO IDOSO, REPR. FISCAL FINS PENAIS 2 5.345.286,12
EXIGENCIA CT > 15 MILHOES 3.002 | 351.378.572.432,96
EXIGENCIA CT > 15 MILHOES, REPR. FISCAL FINS PENAIS 1.095 | 156.112.495.472,44
ISENCAO TAXISTA 10 0,00
MOLESTIA GRAVE/DEFICENTE 214 6.709.660,28
PEDIDO DO MPF 1 96.387,86
REPR. FISCAL FINS PENAIS 7.344 | 17.086.888.739,43
SIMPLES 2.443 7.692.236,62
SEM PRIORIDADE 103.028 | 54.349.635.276,18

TOTAL GERAL 118.747| 579.100.658.179,97

Tabela 09: Analise do acerto por prioridade degoignto

A prioridade do julgamento € regida por lei derdoacom 0s seguintes critérios:

% Processos de idosos e portadores de moléstia;grave

% Processos de valor elevado (maior do que R$ 15eslh

« Processos com Representacdo Renal

% Processos mais antigos (ano de protocolo).

E possivel trabalhar todas as prioridades, poidoesiistribuidas de forma n&o

uniforme nas Se¢des de Julgamento: 1* e 3* Se¢des, valor e crime; 2* Se¢do, idosos e

portadores de moléstia grave.
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5. GOVERNANCA

Nesta secdo sao apresentadas as estruturas den@wmaedo CARF, os mecanismos
de controles internos adotados para assegurarfareodade da gestdo e garantir o alcance
dos objetivos planejados, as atividades de coogelgém como a forma de remuneracdo dos

membros da administracao e colegiados.

5.1. DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A governanga € composta por um sistema de megelasqual as organizacdes sao
dirigidas e monitoradas para trazer com transpaéme@quilibrio de poder entre cidadaos,
representantes eleitos (governantes), alta admaig#i, gestores e colaboradores para o
alcance dos interesses publicos. Nesse sentido RFCAo ano de 2015, adotou varios

medidas para elevar os niveis de governanca oagaoiml, destacando-se:

» Criacdo da area de Auditoria Interna e Risco cotorapeténcia para, dentre
outros: analisar, avaliar e auditar 0os processganimacionais e sistemas
guanto a exatiddo, adequacédo, seguranca e conémlenida execucdo de
atividades; elaborar e propor politicas de gestdo de risco; definir modelos e
metodologicas de risco; identificar, mensurar, integrar e divulgar, por meio de

relatdrios técnicos e gerenciais, a exposicao de riscos do 6rgao;

* Convénio com a Fundacdo Getulio Vargas para imgddiot de Sistema de
Gestao de Qualidade (SGQ) e obtencao do Certificado ISO 9001;

e Aumento da transparéncia no processo seletivo damsedlheiros
representantes dos contribuintes pela divulgacdo adoriculos par toda a

sociedade no sitio do CARF (internet);

» Estabelecimento de Politica de Gestdo de Riscosagagetara acbes de

identificacdo, analise, aliacdo e tratamento dos riscos organizacionais;

* Inclusado do “Fale Conosco” e do acesso a Ouvidiwi®inistério da Fazenda

no sitio do CARF (internet);

« Instituicio da Comiss&o de Etica do CARF mediaoigafla N° 21, de 28 de
abril de 2015, publicada no Diario Oficial da Uni@m 30 de abril de 2015,
“encarregada de cumprir o previsto no Capitulo dl @digo de Etica ou
Conduta do Servidor Publico Civil do Poder Exeautivederal e demais

normas pertinentes a matéria”.
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5.2. ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILiCITOS
ADMINISTRATIVOS

As atividades de correicdo bem como o fluxo operadiquanto a infraces éticas no
ambito do CARF sdo executadas pela CorregedoriatGadw Ministério da Fazenda
(COGER/MF). A area de Auditoria Interna do CARFeSponsavel pelo fornecimento de
informacgdes solicitas pelas comissdes disciplinamgentualmente instaladas pela
COGER/MF.

O Art. 45 do Regimento Interno do Carf - Portdlie n°® 343, de 09 de junho de 2015,
apresenta as condi¢cbes que levariam a perda deatoadwlconselheiro:
[...]

| - descumprir os deveres previstos neste Reginlatemo;

Il - retiver, reiteradamente, processos para relpta prazo superior a 6 (seis)
meses, contado a partir da data do sorteio, prad@mg@utomaticamente para a data
da reunido imediatamente subsequente;

lll - procrastinar, sem motivo justificado, a pcatide atos processuais, além dos
prazos legais ou regimentais;

IV - deixar de praticar atos processuais, apositker notificado pelo Presidente do
CARF, da Secéo, da Camara ou do colegiado, no prgrorrogavel de 30 (trinta)
dias;

V - deixar de formalizar, reiteradamente, o votogdal foi o relator ou para o qual
foi designado redator no prazo de 30 (trinta) diestado da data da sesséo de
julgamento ou da qual recebeu o processo ou riedadroto do relator originario;

VI - deixar de observar enunciado de sumula ouedelucdo do Pleno da CSRF,
bem como o disposto no art. 62;

VIl - praticar atos de comprovado favorecimentcerercicio da fungéo;

VIIl - deixar de comparecer, sem motivo justificadm 8 (oito) das sessodes,
ordinarias ou informacéo, por 3 (trés) vezes, cmutseas ou alternadas, no periodo
de 12 (doze) meses.

IX - na condicdo de suplente, deixar de comparessmn motivo justificado, a 2
(duas) convocacdes consecutivas ou a 3 (tréshattas no periodo de 1 (um) ano;
X - assumir cargo, encargo ou funcdo que impecaxerckio regular das
atribuic6es de conselheiro;

Xl - portar-se de forma incompativel com o decoebdignidade da fungéo perante
os demais conselheiros, partes no processo adratiistou publico em geral;

XIl - atuar com comprovada insuficiéncia de desearhpeapurada conforme
critérios objetivos definidos em ato do PresidelteCARF;

XIlI - praticar ilicito penal ou administrativo gre;

XIV - praticar atos processuais perante as Delagata Receita Federal do Brasil
de Julgamento e o CARF, exceto em causa propria;

XV - participar do julgamento de recurso, em cujocesso deveria saber estar
impedido;

XVI - estar submetido a uma das penalidades digeifds estabelecidas nos incisos
Il a VI do caput do art. 127 da Lei n°® 8.112, d®@,9no caso de conselheiro
representante da Fazenda Nacional;

XVII - deixar de cumprir, reiteradamente, as maetagrodutividade determinadas
pelo Presidente do CARF; e

XVIII - deixar reiteradamente de prestar informag@bre a admissibilidade de
embargos, no prazo de 60 (sessenta) dias, contaddath do despacho do
Presidente da Turma que o tenha designado.

[.]
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5.3. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A primeira etapa para materializacdo da Gestaoiseo® do CARF ocorreu com a
promulgacdo da Politica de Gestdo de Riscos mediRattaria CARF N° 64, de 18 de
novembro de 2015. A Gestao de Riscos do CARF autaa pela area de Auditoria Interna.

Havia até 2015 uma série de fragilidades que e&wuans riscos institucionais:

» Conselheiros Representantes dos Contribuintesen@émerados;

* Conselheiros Representantes dos Contribuintes dagtitacdo exclusiva, podendo

advogar

* Quadro elevado de Conselheiros, fragmentados eegarés: Titular, Suplente,

Suplente pro tempore, Substituto
e 216 Conselheiros Titulares e 130 Conselheiros dasis categorias
» Elevada duracdo do mandato dos Conselheiros:
- 9 anos para os Conselheiros
- 12 anos para Conselheiros Presidentes e Vicemheas Julgamenfo
- 15 anos para Conselheiros Presidentes e Vic&na@
- 18 anos para Conselheiros e Vice Presidente ¢iaSe

» Estrutura fragmentada, sem observancia do prinadpieespecializacdo de fungoes,

gerando ineficiéncia e riscos

* Elevada concentracdo de atividades nas Camarasuseian movimentagao,
distribuicdo e sorteio de processos em todas as:fpara relatar, embargos, exame de

admissibilidade, etc.
» Existéncia de processos tipo papel convivendo camocesso digital

» Baixa eficiéncia dos julgamentos, resultando em agarvo, em 31.12. 2014, de
115.000 processos e crédito tributario de R$ Sb@és.

* Na&o priorizacéo do julgamento nas diversas fasasepsuais:
- para relatar, nas turmas ordinarias e camaraisupe
- exame de embargos de declaracao
- exame de admissibilidade de Recurso Especial

- reexame de admissibilidade de Recurso Especial.
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Como _medidas redutivas de risco e de aperfeicoansotire as fragilidades acima

elencadas, desde o inicio de 2015, vem sendo adota@ARF uma ampla reforma de seus
processos internos, com vistas a aprimorar sueglades, dando-lhe maior transparéncia,
previsibilidade, celeridade, seguranca e mitigad&o riscos. Essas medidas permitirdo
aprimorar a gestdo e fortalecer as atividades adencioso administrativo tributario, com

repercussao positiva no ambiente concorrencial armeadacédo tributaria. Em 2015 foram
realizadas as seguintes medidas:

< COMPOSICAO PARITARIA E REMUNERADA:

» Remuneracdo dos conselheiros representantes comied com

impedimento da advocacia;
» Maior imparcialidade e neutralidade
» Temporalidade dos mandatos reduzida para 2 anos

» Numero de mandatos limitado a até 3, sem distiegdie@ Conselheiros ou

funcao exercida

» Reducdo do numero de Conselheiros Titulares dé pRara 144

Conselheiros;

» Reducdo do numero de Conselheiros Suplentes e itBtdstpara 36

Conselheiros;

» Reduc¢do do numero de Turmas de Julgamento de 8&panas 15 Turmas,

compostas de 8 Conselheiros cada;

» Composicdo das Turmas da Camara Superior distmtaothposicao das

Turmas Ordinarias;
< SELECAO DE CONSELHEIROS:

> Indicacdo, em lista triplice, pelas Confederacée®nBmicas, Entidades

Sindicais e pela Receita Federal;
» Selecdo pelo Comité de Selecdo de Conselheiros (CSC);
> Fortalecimento do CSC:
= Passa a ser integrado pela OAB;

= Ampliacdo das atribuicbes para acompanhar o desgmpdo CARF

e dos conselheiros;
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» Revisdo dos critérios para a qualificacdo e selegéoConselheiros,

elevando pluralidade e competéncias;
< AREA JUDICANTE —APERFEICOAMENTOS:

» Sorteio eletrénico e publico nas distintas fasescessuais: relatar,

embargos, et
» Adocao de vista coletiva;

> Retirada de pauta somente mediante solicitacdo vigpré sessdo de

julgamento e devidamente justificada;

% ESTRUTURA FUNCIONAL - APERFEICOAMENTOS:

» Fortalecimento e especializagéo da estrutura faaticom separagao de
funcdes:

= Criacdo_de Area de Gestdo do_Acervopara recepcgao, triagem,
preparacao de lotes e sorteio eletronico, distiasa Camaras/Turmas
de julgamento;

= Criacdo de Area de Gestfio do Julgamentpara preparacio pauta,
registro em ata das decisdes e formalizacdo acfrdfstinta das
Camaras/Turmas de Julgamento;

= |Instituicio de Area_de Auditoria_Interna_e Anélise de Riscos
responsavel pela conformidade institucional;

= Ampliagdo do quadro de funcdes e de técnicos paex aas novas
estruturas criadas

% MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO:

» Mapeamento e modelagem dos processos de trabalho;
» Implementagdo e gestdo de indicadores de resultado dos processos;

> Certificacdo dos processos de trabalho por Autdedaertificadora Externa

(ISO 9001)
% AMPLIACAO DO USO DO PROCESSO DIGITAL:

» Utilizacdo plena do “e-Processo” com conversaoptosessos tipo papel

em digital:
= (Celeridade, Transparéncia, Seguranga, Impessoalidade;

= Sorteio eletrdbnico em todas fases processuais

= Registro e controle de de acessos, pratica deeatesiovimentagdes;

= Assinatura digital
% INTEGRIDADE - APERFEICOAMENTOS:
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Fortalecimento e aprimoramento do CSC;
Reduc¢ao do tempo e quantidade mandato;
Ampliacdo das regras de impedimento e suspeicao;

Restricdo de designacéo de conselheiros com retbgimentesco;

YV V. V VYV V

Instituicdo de regra de quarentena para desigréeaa servidor da
Administragdo Tributaria;
» Transparéncia:
= novo sitio ampliando informagdes sobre o CARF (dados abertos);
=  Quvidoria;
= Fale Conosco
< REDUCAO DO ACERVO:
> Diagnostico:
= O estoque aproximado de 18 processos;
= Crédito estimado de R$ 5B9hoes;
= Quanto e valor em diversas fases processuais: seecondinario,

recurso especial, exame de admissibilidade e re@ssecial.

40



6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Nesta secdo sdo demonstradas a existéncia deuestrigue garantam canal de
comunicacdo com o cidaddo para fins de solicitag@etamacdes, denuncias e sugestdes,
bem como de mecanismos que permitam verificar @peéo da sociedade sobre os servicos

prestados pela unidade e as medidas para garaacgsaibilidade.

6.1. CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

O CAREF dispde da Central de Atendimento Ao PUbkcGAP, localizada no andar
térreo do Edificio Alvorada. A CAP é integrante $lervico de Documentacéo e Informacgéao —
SEDOC e responsavel por atender ao publico e ésspapnceder certiddo de julgamento ou
de certiddo da situacdo de processo administrdisoal, conceder vistas em processos,
fornecer certiddes e copias de autos de processiergncialmente em meio eletrénico, que

estejam no CARF.

Cabe, ainda, & CAP protocolizar documentos, petiegd®emoriais apresentados pelos
representantes dos contribuintes, bem como, pesquissprudéncia, viabilizar a sustentacao
oral mediante agendamento, por e-mail ou pesso&maos interessados munidos de
documentacédo propria. Atualmente, na equipe da ABmMa servidora habilitada em libras

gue possibilita atendimento com acessibilidadendoaecessario.

Ademais, informacdes referentes ao andamento adme$80s administrativos fiscais
podem ser visualizadas mediante consulta ao sit€ARBRF na internet, igualmente, sao
disponibilizadas consultas as pautas de julgameatas e os acordaos ja assinados

eletronicamente nas Sessodes de Julgamento.

Em dezembro de 2015, a no€arta de Servicos do CARFfoi publicada no sitio
(internet) no endereco https://idg.carf.fazendalydacesso-a-informacaol/institucional/carta-
de-servicos/carta-de-servicos, onde € possivetroinfformacdes detalhadas sobre os
principais servigcos solicitados e/ou ofertados @edadéos: certiddes de julgamento ou de
situacdo de processo administrativo fiscal, infayBes processuais, cOpia integral ou de
pecas dos processos, copias de acordaos e reslpedalo de vista dos autos, protocolo de
documentos e peticdes, protocolo de memoriais,ysqle jurisprudéncia, publicacdo de

pautas e realizagéo de sustentacdo oral.
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Também em 2015 a pagina do sitio do CARF na intefoiemodificada para dar
destaque aos Canais de Acesso do Cidadao: nasbh@edor da tela foram disponibilizados o

acesso ao:
 Fale Conosco
¢ Quvidoria MF

* Perguntas Frequentes

6.2. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS-USUARIOS

O Sistema Eletronico do Servico de Informacdes atadzio (e-SIC) permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhedpedde acesso a informacdo ao CARF,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solcitaghizada. O cidaddo ainda pode entrar

com recursos e apresentar reclamacgdes sem busocraci

Aos gestores do CARF, o Sistema de Informacao dadap (e-SIC) gera relatorios
contendo por exemplo: quantidade de demandas em tramitagdo e respondidas; quantidade de

demandas em cada més de 2015; e a quantidadele demandas por instancia;

Na tabela abaixo € possivel visualizar o total dmahdas da Ouvidoria-Geral do
Ministério da Fazenda direcionadas ao CARF em cagémde 2015, e em comparacdo com

outros 6rgaos do MF:

Ministério da Fazenda
Secretaria-Executiva
Ouvidoria-Geral

Servigo de Informacgdo ao Cidadao

Demandas SIC-MF

Por Org do
Periodo: 01/01/2015 a 31112/2015
més
Orgao jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul /15 ago/15 set/15 out/15 nov)15 dez/15 total
CARF 2 E 1 1 7| [ 3 5 1 ! 1 36
COAF i 0 0 0 3 q 4 4 3 a5
COGER i 1 1 1 0 0 q 0 5
CONFAZ 2 ! 0 2 1 [ bl il 2 1 11
CRSFN 1 1 1 [ 0 Q 0 3
ESAF 1 1 2 3 1 1] 4 2 E 4 4 31
GMF 2 i 4 2 3 4 2) 2 1 5 35
PGFN 7 E 22 29 42 42 21 12 23 1 1 14 250
RFB 137 129 179 164 251 244 264 235 22! 18; 171 24 2435
SAIN 1 1 1 0 7 1 2 11
SE i ! i 0 2 : 4 4 3 0 ! 4 30
SEAE ! 1 0 4 3 3 0 ! 14
SIC-MF 37 28 82y 1239 9 5264 537 533 424 0 J0 4354 7261
SPE ! 0 1 1 0 3 E 1 1 12
SPOA a0 22 22 14 1 308 24 21 1 pal 14 4 231
STN 1 11} 17 pal 23] 23] 19 27 34 30§ 22 21 258
Total 567) 425 1077} 1495 QZEI % ﬁ 845 5271 9_9? 937) 74& 10648

Figura 04 — Quantitativo de demandas e-SIC MF
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6.3. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES
SOBRE AATUAGCAO DA UNIDADE

Séo disponibilizados no sitio do CARF (internetlds os Relatorios de Gestédo do
altimos anos no endereco: https://idg.carf.fazegalabr/acesso-a-informacao/relatorio-de-

gestao.

Foi dado destaque na parte superior de todasgasagado sitio do CARF, ao acesso
“Dados Abertos” que remete ao Portal Brasileirdodelos Abertos.

Para aumentar a transparéncia no processo déceales conselheiros representantes
dos contribuintes, € dada publicidade aos currctéoebidos no sitio do CARF clicando-se
em “Acesso a Informagéo / Pessoas / Curriculos atesé€heiros”. Para reduzir o risco de
favorecimento na escolha do conselheiro a sociedadee faz presente em todo o processo
seletivo mediante participacdo das Confederacgmegentativas de categorias econémicas e
pelas centrais sindicais no Comité de Acompanhamémtliacdo e Selecdo de Conselheiros
(CSC). Além destes, contribui a transparéncia 0ogeso seletivo, 0 acompanhamento que a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) faz como mendar&Conselho.

6.4. MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRO DUTOS,
SERVICOS E INSTALACOES

O edificio do CARF possui acesso garantido as Bessom Necessidades Especiais
(PNE). H& seis banheiros modificados para atenbié @istribuidos nos seguintes andares:
6°, 7°, 10°, 11°, 12° e 13° andar.
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07. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

As instrucdes do TCU orientam que este item devamodstrar o desempenho
financeiro da unidade, tratamento contabel da degg@&o, amortizacdo e da exaustéo de itens
do patrimbnio, etc. Nesse sentido, 0os controles es@cidos pela Superintendéncia de
Administracdo do Ministério da Fazenda (SAMF) e feaacdo de Analise Contabil da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Admaigét do Ministério da Fazenda
(Secretaria Executiva/MF).
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8. AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

Esta secao contempla informacdes sobre gestaosdegbeinfraestrutura patrimonial,
tecnologia da informacao e critérios de sustentiale ambiental. O objetivo € proporcionar
ao leitor do relatério melhor compreensao sobre@sp de estrutura e organizacao formal do

CARF que possibilite o alcance dos objetivos.

8.1. GESTAO DE PESSOAS

O quadro de recursos humanos do CARF é bastargepéneo, tanto em relacéo a
formacdo, quanto em relacdo a idade e ao tempergde&s neste Colegiado, refletindo a
necessidade de oferta de cursos e treinamentoprqpiEiem a capacitacao dos servidores

para melhor desempenho das suas fungdes.

Relativamente ao conjunto de julgadores do CARFgle se registrar um aumento
quantitativo, em razdo do aumento do reconhecingaidigios fiscais e, consequentemente,

de processos ingressados neste. Hoje contamos4fooAselheiros.

Atualmente, a &area de gestdo de pessoas aindalars® ao Selog (Servico de
Logistica), carecendo, portanto, o 6rgdo de uma decatuacdo especifica que viabilizar a

delimitacdo de indicadores gerenciais de recursoghos.
8.1.1. ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

O quadro de recursos humanos do CARF é bastargembéheo, tanto em relagédo a
formacdo, quanto em relacdo a idade e ao tempergde&s neste Colegiado, refletindo a
necessidade de oferta de cursos e treinamentoprqpiEiem a capacitacdo dos servidores

para melhor desempenho das suas fungdes.

Relativamente ao conjunto de julgadores do CARF,gbé& se registrar que o
quantitativo em meédia referente ao més de dezemdrd015 do quadro de conselheiros
titulares e suplentes é de 142.

O quadro abaixo demonstra a distribuicdo da foegaabalho a disposicdo do CARF:

Forca de Trabalho da UJ

Lotacdo Egresso
s no
Autori Ingressos no| Exercici
Tipologias dos Cargos zada | Efetiva Exercicio 0

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 134 0 10

1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira

(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 134 0 10
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1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgio 129 0 8
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio

descentralizad@) 3 0 1
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio proviséfio

(3) 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e

esferags)

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragao

Publica (5) 0 0 1
4. Servidores Anistiados de outros 6rgaos e Esferg

(CLT-44) (6) 23 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3+4) 157 0 11

Tabela 10: Forca de trabalho da UJ

(1) TODOS SERVIDORES QUE POSSUEM GRUPO CARGO

(2) EST-18

(3) EST-19

(4) CLT-03, EST-03, CLT-14 e EST-14 (REQUISITADO E REQUISITADO DE OUTROS ORGAOS) >REQ

(COLUNA AX)
(5) EST-04
(6) CLT-44 e EST-44
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Tabela 11: Cargos em comisséao e funcfes gaatdis

Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissao aiR¢cles Gratificadas

Denominagéo do Cargo FG DAS |Quantidade
Presidente - CARF - 101.5 01
Presidente de Secao - 101.4 03
Secretario Executivo — SECEX - 10138 01
Coordenador - 101.3 01
Chefe de Assessoria Técnica - 10Y.2 01
Presidente de Camara — PRCAM - 101.2 08
Chefe de Auditoria - 101.1 01
Chefe de Servico - 101.1 07
Servico de Documentacédo e Informacédo — SEDOC - 1101. 01
Servigo de Tecnologia da Informag&o — SEINF . 011 01
Servico de Logistica — SELOG - 10141 01
Equipe de Apoio de Camara — SECAM FGr1 - 11
Chefe de Equipe de apoio FG {3 - 02
Chefe de Equipe de Gestéo de Atividades Auxiliares
GEAUX FG -3 - 01
Chefe de Equipe de Gestao de Sistemas - GESIS 3FG - - 01
Total 41

Tabela 11: Cargos em comisséo e fungbes geaddis




As tipologias dos cargos em comissdo e das fungiatificadas podem ser

visualizadas na tabela abaixo:

: . L Lotacao Egressos

Tipologias dos cargos em comissao Ingressos no no
das funcdes gratificadas Autorizada | Efetiva exercicio | . reicio

1. Cargos em comisséo 26 16 11
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0
1.2. Grupo Direcéo e 26 16 11
Assessoramento superior
1.2.1. Servidores de carreira vinculafla o5 15 9
ao orgao
1.2.3. Servidores de outros 6rgaos € 1 1 1
esferas
2. Funcdes gratificadas (FGR) 16 5 11
g.lNSerwdores de carreira vinculadalao 16 5 11
orgao
3. Total de servidores em cargo e em
funcao (1+2+3+4) 42 21 22

Tabela 12 — Tipologias dos cargos em comisséingdes gratificadas

Em andlise ao detalhamento das estruturas de camgoscomissdo e funcgdes
comissionadas do CARF e em apreciacdo da comptixidias atribuicbes regimentais
exercidas por servidores que ocupam tais cargosingdés, identifica-se a premente
necessidade revisdo do quantitativo e dos nivedscdogos comissionados destinados a este
orgado, de modo, que quando equiparado ao érgadacauedem a estruturara da MF, os
cargos e funcbes para o CARF destinadas ficam agaésoa real caracteristica. A exemplo
do Conselho Nacional de Politica Fazendaria temugeao cargo de Secretario-Executivo é
concedido DAS-101.4 e ao do Conselho de Controlatdedades Financeiras DAS-101.5.
Em continuidade & analise comparativa, verificagge atribuicdo de chefias de servigos
exercidas por um dos 6rgdos, acima citados, sadefibewlas com DAS-101.1, ou ainda,
Assistente com DAS-102.2.

Por fim, a unificacdo dos Conselhos resultou erésaamo de trabalho, mas
ndo trouxe alteracdo no quadro de func¢des, geranaoulo de atribuicbes em determinadas
areas, como ocorre no Servico de Logistica (Selpgg, acumula sob sua responsabilidade
atividades de gestdo orcamentaria e financeiradgesde recursos humanos e gestdo de

administracéo e logistica.
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Qualificacdo e capacitacdo da Forca de Trabalfho

TREINAMENTOS DO CARF - 2015

RELACAO DOS SERVIDORES QUE PARTICIPARAM DOS CURSOS E

TREINAMENTOS: PARTICIPANTES] Més Ano
C(,)nt'abllldade Aplicada ao Setor 02 Junho/Julho 2015
Publico
Novas Regras de Ortografia 01 Abril/Maiq 2015
Fundamentos da Lei 8.112/90 03 Maio/Junho 2015
Caminhos Para a Aposentadoria 02 2015
Atendimento ao Publico 02 2015
COMPROT DOC 01 Outubro 2015
Gerenciamento de Projetos 01 2015
Gestao e Fiscalizacdo de Contratos 01 2015
Excel Avangado 2010 - DASHBOARD 12 Abril 2015
E- Processo - DASHBOARD 11 Julho 2015
Excel Avancado 2010 17 Agosto 2015
Treinamento DW 14 Outubro 2015
PAF - Processo Administrativo Fisca Conse!hewos €110 e 20 semestie 2015

Servidores

Tabela 13 — Qualificacao e capacitacdo da fdecaabalho

A planilha acima se

desenvolvimento ofertadas diretamente pelo CARRasEscdes sdo fundamentais para
execucdo dos macroprocessos finalisticos. Embor@owselho disponibilize os cursos
supracitados, a Superintendéncia de Administragi®ihistério da Fazenda - SAMF/DF

oferta uma ampla lista de cursos em EAD (ensinastimtia) e presenciais pela ESAF,

divulgados ao corpo funcional mensalmente.

! Fonte: Fita-Espelho Dez 2015

refere ao demonstrativo de sacde treinamento e
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8.1.2. DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS COM PESSOAL

A tabela abaixo apresenta o demonstrativo das sesmem pessoal identificando os
servidores de carreira vinculados ao 6rgdo, osids@es sem vinculo, servidores cedidos,

pormenorizando cada rubrica.

n Despesas Variaveis 3
= o
) () =
o| & o £ 0
\8 = ") \% < o
= © ol = @ o
g| > S| & | o | & |g82|%| £ | 3 _
i o 9 On O @ S | =589 o > T
= o 8 = © c © © 20| 8 g @A =
%) (o= > O o N = C | o & e} (e}
© cu Q = i I= VLo G| o 0 =
g Z = = = o [g2z8|8]| 3 Q2
2| £ © © S S fFas|% 9 o
S| © o o < c O ola @ [}
Q c < ~| € o ()]
= 5} o 5] 0
> ol 4
Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidke jurisdicionada
Lo
§ 17.552.211,64| 660.017,84 1.155.782,15  488.658,40 5.148,93 768.780,91 - 6.957,29 64.953,12 21.4328807|
[}
i
<
§ 32.481.097,08| 559.149,80 2.713.379,60 882.620,40 3.2@7,95 1.158.749,99 - 10.971,y4 130.047]30 382839586
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade jurisdicionada
Lo
8 19.757,29 5.784,41 2.422,99 - - 1 - - 27.964,69
N
[}
i
<
§ 15.766,68 3.313,89 437,96 - 39,41 1.699/92 - .291,86
Servidores SEM VINCULO com a administracdo publicalexceto temporarios)
Lo
8 2.996,00 - 11.859,16| 152,59 - E - - 15.007,75
N
S
g
&
<
§ 125.155,80 10.429,65 3.217,5 4.476,00 - - - - 3.279,03
Servidores cedidos com 6nus
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272.805,40 - 29.706,73 6.839,72 12.051,02 23.571,37 - - - 344.974,24

2015

Exercicio

234.525,52 - 19.566,20 9.190,11 8.999,28 23.045,%9 - - - 295.326,76

2014

Tabela 14 — Custo de pessoal

8.1.3. GESTAO DE RISCOS RELACIONADOS AO PESSOAL

Embora 2013 tenha sido marcado com a entrada desnAssistentes Técnicos
Administrativos — ATA no quadro de pessoal efetdm CARF, o numero de servidores
continuar insuficiente para renovacdo ou, mesmaa pbstituicio daqueles que se
aposentaram. Além disso, em 2014, varios dessassrsarvidores pediram vacancia durante
0 ano para tomar posse em outros concursos puldmoscarreiras e remuneracdes mais
vantajosas. Dessa forma, restaram impossibilitadadancas e melhorias no apoio ao
julgamento, nas assessorias técnicas aos PresideoteConselho e das Sec¢bes que
impactaram na definicdo de atribuicbes especifizaa execucdo de atividade-meio e fim

deste Colegiado.

Considerando o exposto acima, o CARF ndo dispdgqudero proprio de pessoal,
estando a disponibilizacdo de pessoal sujeitaig@iorde distribuicdo da SAMF ou mesmo a

cessao desses por outros 6rgaos — RFB, MPOG eRBERP

Por fim, constata-se 0 60% do quadro de serviddoseSARF encontra-se com idade
entre 50 e 68 anos, caracterizando a fragilidadeed#gao quanto a perda expressiva de seu

capital humano.
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8.1.4. CONTRATACAO DE PESSOAL DE APOIO E DE ESTAGIARIOS

As despesas e contratacdo de estagiarios em eaencidcCARF ficam a cargo da
Superintendéncia de Administracdo do MinistérioFdaenda (SAMF). A composi¢do do

quadro de estagiarios € demonstrada no quadrocabaix

Composicdo do Quadro de Estagiarios

mar/15 jun/15 set/15 dez/15
Despesa
Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes no
exercicio
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (ingg§$
1. Nivel superior 6 7 9 9 58.090,44
1.1 Area Fim *00001 6 7 9 9 58.090,64
1.1 Area Fim *00003 - - - - 0,40
1.2 Area Meio - - - - 0,0p
2. Nivel Médio 6 6 4 4 23.741,26
2.1 Area Fim - - - - 0,0p
2.2 Area Meio *00002 6 6 4 4 23.741 26
3. Total (1+2) 12 13 13 13 81.831,90

Fonte: Fita-Espelho Dez 2015

*00001

ESTAGIARIO DE NIiVEL SUPERIOR - ETG-66

*00002

ESTAGIARIO DE NIiVEL MEDIO - ETG-66

Tabela 15 — Composicao do quadro de estagiarios
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8.2. GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA
8.2.1. GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DA UNIAO

O CARF néo possui frota de veiculos propria, poféram colocados a disposicéo
deste trés veiculos com lotacdo no Conselho, diiepresentacdo (um Honda Civic e um
Citroen C4) e um veiculo de servico (um Generaldviot Blazer) para entrega dos processos
em papel e de documentos aos diversos o6rgdos. Hss@s sob a responsabilidade
administrativa da Superintendéncia de AdministragdoMinistério da Fazenda - SAMF-
DF/MF.

As informacdes a respeito da legislacao, frotadoslalos veiculos foram fornecidas
pelo Servico de Transportes da SAMF-DF/MF, portandbaixo estdo descritos os
demonstrativos de dados dos veiculos, os gastogaorustivel e manutencao.

RELATORIO DE GASTOS COM VEICULOS LOTADOS NO CARF (Fonte: Servicos de Transportes —
SAMF-DF/MF)

Propr | Lot. Marca/Mod. |Placa Ano | Comb. | Cor | Renavam | Classi Patri

MF CARF | Citroen C4 ARQ5590 2009 Flex Preta 1623936@BCLRFJW | 3246

GASTOS
KM Comb.L |KM/L Comb. Oleo Pecas Méao-de- | Manut.
obra
Total

10.620 1.414,01 7,51 R$ 4.573,94 R$ 228|73 R$ BST,R$ 450 1.036,92
P Lot. Marca/Mod. | Placa Ano | Comb. Cor Renavam | Chassi Patri
S CARF | GM Blazer IKY4632| 2002 Gasolina Branta 794@®89 9BG116AX03 | 23280
R C408306 91
GASTOS

KM Comb. KM/L Valor Valor Valor \Valor mao- | Manut.
4.049 821,04 4,93 R$ 2.653,72 0 2.950,00 600,00 50300
P Lot. Marca/Mod. | Placa Ano | Comb.| Cor Renavam | Chassi Pat
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M CARF | TOYOTA GAT1402| 2009 FLEX| PRATA 160563305 9BRBB48E0A50886--
F COROLLA 53
GASTOS

KM Comb. KM/L Valor Valor Valor \Valor mao- | Manut.
9170 1.016,37 9,02 3.362,26 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESA TOTAL ANUAL - 2014

KM Comb. KM/L |Valor Valor Valor Valor mao- | Manut.
28.839| 3.251,42 7,155 10.589,92 228,73 3.308,19 50100 4.586,92

Informacdes sobre o patriménio imobiliario proprio, da Unido, que esteja sob a

responsabilidade da unidade e dos imoveis locados térceiros

O CARF funciona no Edificio Alvorada, imével da @aj no Setor Comercial
Sul, imovel administrado pela Superintendéncia deidvistracdo do Ministério da Fazenda -
SAMF-DF.
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8.3. GESTAO DE TI

Informacao (Seinf), além, do acompanhamento dabrajéo e execucdo de contratos

A coordenacao das atividades de planejamento, miadefo e gestdo da tecnologia

da informacdo e seguranca da informacdo € competé&lc Servico de Tecnologia da

relativos a aquisicao de equipamentos e servicdésamelogia da informacao, entretanto, fica

sob responsabilidade do SERPRO a prestacdo de;aerde seguranca da informacéo,

importante seguimento de atuacéo para o Orgéo.

Cabe ao SERPRO a incorporacao de inovacdes deldg@s e padrbes de seguranca

da informacao para garantia de disponibilidadegntlade, confidencialidade e autenticidade

dos servicos e produtos ofertados ao CARF.

o Fornecedores

S CNPJ Denomi- Valores

‘g Objeto Vigéncia nac&o Custo Desembolsados
O 2015

pa

~ | Contrato de| 01/03/15 a 33.683.111/0001-07] SERPRO R$4.666.770,35 R$ 40834
g Prestacdo de 28/02/16

52 Servicos

9 | estratégicos

™ | de Tl

Tabela 16 — Contratos na area de Tecnologia danhafgho
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8.3.1. PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACOES

Os principais sistemas de informacdes utilizadés PARF séo:

1.

2.

Sistema eRrocesso;

Sistema Jurisprudéncia: pesquisa de Jurisprud@wi&ARF, Decisoes,

Ementa;

Sistema de Acompanhamento Processual
Sistema Pauta

Sistema Atas

Sistema Calendario: controle das dataseg&es de julgamento;

. Sistema Push: para envio automatico aos interessados receberem

informagdes de processos de interesse.

8.3.2. INFORMACOES SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORCAO (PETI) E SOBRE O PLANO DIRET OR DA
INFORMACAO (PDTI)

Para o desenvolvimento do PDTI do CARF foi conktauEquipe de Trabalho no

final do ano de 2015 para desenvolvemento do Rlaa@rimeiros meses de 2016.
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09. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

Esta secdo do relatorio tem por objetivo propommicao leitor melhor compreenséo
sobre o atendimento a demandas especificas oridiedagaos de controle.

A Nota Técnica n°® 2066/2015/DEFAZ 1I/DE/SFC/GRU-PRe 23 de dezembro de
2015, apresenta os “achados de auditoria realizad®ARF” que “compordo Relatorio Final
da auditoria conjunta realizada pela CGU e pelbuival de Contas da Unido — TCU” apés
instrucdo pela Unidade Técnica para deliberacaor@b. No item 19 da referida nota

técnica, a equipe de auditoria da CGU identifices@guintes achados:

A.1 - Deficiéncias nos instrumentos disponibilizadpelo CARF com vistas a
fomentar o controle social,

A.2 - Auséncia de mecanismos relacionados a Gestica;

A.3 - Precariedade no processo de responsabilizdgadracdes disciplinares;

A.4 — Auséncia de uma Politica de Seguranca darnmhd@odo e Comunicagdo
formalmente constituida;

A5 — Auséncia de transparéncia no processo dec&elalos conselheiros
representantes dos contribuintes;

A.6 — Fragilidades na gestdo de conhecimento ndange ao capital intelectual dos
conselheiros;

A.7 — Fragilidades estruturais na paridade estaluelgpara o CARF.

E importante explicar que as auditorias realizagals CGU e TCU ocorreram
concomitantemente com as acdes corretivas da fi@vadministracdo que assumiu o0 CARF
apos a ocorréncia da Operacao Zelotes. Muitasrdg#idades encontradas e destacadas nos
achados de auditoria foram corrigidas até o téerrdé@015, mas nao refletiram nos relatorios
de auditoria pela dindmica do processo de gestfs @agdes corretivas foram executadas
apos as entrevistas realizadas pelos auditoredrgass de controle.
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