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O que é e para que serve o e-Recursos

O e-Recursos é uma ferramenta que permite a juntada de documentos no e-Processo pelos
contribuintes de forma rapida e simples.

Com o uso do certificado digital, os contribuintes e/ou representantes podem juntar recursos
voluntdrios, recursos especiais, embargos, entre outros documentos, de forma remota e sem
burocracias.

A ferramenta encontra-se disponivel na pagina inicial do sitio eletronico do CARF
(https://carf.economia.gov.br/).

Para mais informagdes sobre o e-Processo ou sobre a obteng¢do do certificado digital, consulte o
Manual Simplificado do e-Processo, disponivel na pdagina inicial do e-Recursos ou pelo link
https://carf.economia.gov.br/servicos/mnual-simplificado-do-e-processo.pdf/view.

Roteiro para juntada de documentos no e-Recursos

1) Paraingressar no e-Recursos, acesse o link disponibilizado na pégina principal do sitio do
CARF (https://carf.economia.gov.br/):
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2) Selecione a opg¢do “Certificado Digital” e informe seus dados:

% gov.br - Acesse sua conta x P

(€]

é.

@ https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=cav.receita.fazenda.gov.br&authorization_id=177fd6d26a5

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.

ACESSO A INFORMAGAO

PARTICIPE

a 7%

EGISLAGAO

© Alto Contraste

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso ndo lembre se possul uma conta. digite 0 numero do

seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Pigite seu cPF

[® Bancos Credenciados

Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

CARF

= @

ORGAOS DO GOVERNO ¥

% VLibras

3) Selecione a opg¢do “Meus processos”:

@) e-Processo Contribuinte x |+

&«

G

€ https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocontribuinte/tela_inicial

Processos Digitais (e-Processo)

TITULAR
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@processo ©

Meus Processos

e seus Processos e Dossiés
Digitais, o Histérico, obtenha
Copias dos Documentos e Solicite
Juntada de Documentos.

&+

Procuragoes

Exibe as Procuracbes Eletronicas
com outorga de poderes para
representacdo de atuagdo no servigo
“Processo Digital”, podendo ainda,
alterar a selecao de quais
processos o representante pode
atuar (Restricao de Procuracao).

Processos que sou
Solidario/ Subsidiario

Visualize 0s processos e obtenha
Cépias dos Documentos dos
processos nos quais ¢ Responsavel
Solidario/Subsidiario.

Abrir Dossié de
Atendimento

Abra um Dossié de Atendimento
para requerer um servigo e junte a
documentaco que o instrui a fim de
serem analisados pelo setor
competente da RF.

Comunicados e
Intimagoes
Acesse aqui os Comunicados e

Intimacbes relativos aos processos
e dossiés dirigidos a voce.

Q0

Cadastro de
Movel

positivo

Configure aqui o acesso ao e
Processo através de dispositivos
méveis como tablet ou
smartphones .

Minhas Juntadas de
Documentos

Acompanhe aqui suas Solicitages
de Juntada de Documentos,
nhos de Solicitagdes de

Juntadas iniciadas mas ndo enviadas
€ 0s respectivos Documentos
constantes em cada Solicitagao.

e

Manual das
Funcionalidades do e-
Processo

Consulte aqui as orientagbes de
uso de cada funcionalidade do
sistema e-Processo disponivel neste
ambiente.
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4) Na aba Ativos, aparecera a lista de processos disponiveis. Selecione na coluna “Ac¢des” a
figura £ e em seguida selecione a op¢3do “Solicitar Juntada de Documento”:

| @ e-Processo Contribuinte X ‘ +
< C @ https//www3.cav.receita.fazenda.gov.br/ep
Processos Digitais (e-Processo)
TITULAR: | Alterar Perfil de Acesso

Filtro por qualquer campo...
\Mﬁu Nimero do Processo ¢ Datade Grupo do Proce

Protocolo #

PROCESSO
@ 12099.720 /2020 18/09/2020  \ pMINISTRATIVO/IUD

| ® e-processo Contrbuinte x [ - o X
© S G (o] https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocontribuinte/processos_consultar e = @ 3
Processos Digitais (e-Processo)

TITULAR: | Alterar Perfil de

@processo ©
_ Processos

Filtro por qualquer campo...

Data do

Acdes Numero do Processo % Prof oo Grupo do Processo % Tipo do Processo + Subtipo do Processo * Localizagdo
- PROCESSO PR
-} 12099.7 /20 91 18/09/2020 ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURSOS LICENCA SRRFOO
@ Consultar Documentos B consultar Processos Juntados/Vinculados

B consultar Informacdes do Processo @ Consultar Responsavel Solidario/Subsididrio

D consultar Histérico do Processo @ Consult:

Juntada de Docur

B consultar Comunicados/Intimacdes Solicitar Juntada de Documento

1 10 v

Mostrando 1 a 1 de 1 registro(s)
R e

Para os p de papel, o interessado deve utilizar o sistema COMPROT.

44 voltar
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5) Paraincluir o documento, selecione a opg¢do “Adicionar Documento para Rascunho” e
informe o Tipo de Documento:
| ) e-Processo Contribuinte x == - =} X

&« C () https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocontribuinte/solicitacao_juntada_enviar?idProcesso=20391438&num.. v Y= @ & -

Processos Digitais (e-Processo)

TITULAR: | Alterar Perfil de A

R iHo da Solicitaclio de Jan Dados do Documento

Tipo do Documento

i@orocessn &

(%]

SOLICITACAO DE JUNTADA DE DOCUMEN|

PROCESSO/PROCEDIMENTO: 12099.720¢

Tipo do Documento

TERMO DE SOLICITAGAO DE JUNTADA Selecionar Documento | Redigir Documento

zado(a) Usudrio(a), para atender ' [
ximo de envio de solicitagdes de j

* Total de documentos permitid
* Tamanho méximo de cada doj

* ExtensGes permitidas: PDF, ZI
* Caso a Solicitagdo de Juntada
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O tipo de documento pode ser digitado no campo ou selecionado pela lupa de busca:

Processos Digitais (e-Processe)

TITULAR: 051.369.465-04 - NZIRZ ZYRY WZ HROEZ | Alterar Perfil de Acesso

I Dados do Documento B

Tipo do Documento

Tipo do Documento:  recurso | £

@processo ©

 RECURSO VOLUNTARIO Selecione o Tipo do Documehita

Tipo do Documento

Redigir Documenta

Classificacdo do Documento: RECURSO .
ecio Subclassificacdo do Documento: RECURSO VOLUNTARIO .
Tipo do Documento: RECURSO VOLUNTARIO .

Todos os Tipos de Documento: a
e

® 3 Nova janela aberta, Selecione SeU Certnicado & dique em " Assinar -
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6) Agora é o momento de associar as alega¢des contidas na peti¢do, caso o documento a ser
juntado seja um recurso ou agravo. As alegagdes representam a temadtica central do que
esta sendo tratado no documento e o sistema apresenta o rol dos tributos, matérias e
temas disponiveis.

a) Primeiramente, selecione o botdo “Adicionar”.

b) O sistema permite escolher “exibir apenas as alegagoes sugeridas” caso o processo ja
tenha um tributo cadastrado, ou, entdo, “exibir todas as alegagdes disponiveis” para que
seja mostrado o rol completo.

c) Se selecionada a “exibir apenas as alegagGes sugeridas”, abra o rol de matérias e temas
disponiveis para o tributo. Se selecionada a “exibir todas as alega¢6es disponiveis”, abra o
rol ou digite uma palavra-chave no campo “Filtro” para que sejam exibidas apenas as
opcOes relacionadas ao tema.

d) Por fim, selecionar uma ou mais op¢oes e clique em “Confirmar” a operagdo no final da
barra de rolagem.

Exemplo 1: caso o contribuinte esteja apresentando um recurso voluntdrio contestando a
glosa de despesas médicas do Imposto de Renda Pessoa Fisica, ao “exibir apenas as
alegagdes sugeridas” ird aparecer automaticamente o tributo 10.IRPF. Basta expandir o
item > 606.AJUSTE/GLOSA e em seguida selecionar > 4085.DEDUCAO DE DESPESAS

B O e-Processo Contribuinte x |+ =
& C ] https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocontribuinte/solicitacao_juntada_enviar?idProcesso=228606178&num % = 2

Processos Digitais (e-Processo)

| Dados do Documento
Tipo do Documento
Selecione as Alegagoes
Tipo do Documento:
SOLICIT| O R Alegacies
procEsy  Titulo (Opcional):

Agoes

TERMQ

Tributo

Preza(
maxin|

. 4084 DEDUCAO: DESPESAS DE LIVRO-CAIXA
5 v 4085.DEDUCAO: DESPESAS MEDICAS ©
4086.DEDUCAD: DESPESAS M S: OUTROS

b ha limite

Exemplo 2, caso o contribuinte esteja apresentando um recurso voluntario contestando o
conceito de insumo na apuracdo dos créditos das contribuicdes ndo cumulativas da
Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social - PIS, ao “exibir todas as alegagGes
disponiveis” podera ser digitado a palavra INSUMO no campo filtro e o sistema apresentara
apenas as alegacdes envolvendo essa palavra. Basta selecionar a opc¢ao desejada,
observando toda a cadeia hierarquica de tema/matéria/tributo:
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B O e-Processo Contribuinte X

2

CARF

= (&)
& C (O https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocontribuinte/solicitacao_juntada_enviar?idProcesso=22860617&num.. Y6 v= @ @&
Processos Digitais (e-Processo) —
as L = U p—
Dados do Documento
TITULAR: 0: 2 ka2 esso @
Tipo do Documento
0o B : Exibir apenas as alegacoes sugeridas.
Ipo do Documento:  RECURSQVO! ®_Exibir todas as alegagoes disponiveis
SOLICIT]
procesy  Titulo (Opcional):
| ¥ 40.1PI - Imposto sobre Produtos Industrializados !
~ 852.CREDITO BASICO |
Sles Acdes
4308.CREDITO SOBRE AQUISIGOES DE INSUMOS ISENTOS,NT OU TRIBUTADOS A ALIQUOTA i
~ 854.CREDITO PRESUMIDO
- 4309.CREDITO CALCULADO SOBRE AQUISICOES DE INSUMOS PERANTE PESSOAS FISICAS/CC _
itate 4314.DIREITO AO BENEFICIO: INSUMOS UTILIZADOS NA FASE AGRICOLA
Sem alegagdes cadastradas . -
4500.CREDITO CALCULADO SOBRE AQUISICOES DE INSUMOS PERANTE PESSOAS FISICAS/CC
4506.CREDITO CALCULADO SOBRE INSUMOS RECEBIDOS POR TRANSFERENCIA DE OUTROS E
~ 61.PIS - Contribuicdo para o Programa de Integragio Social umentos. Ndo hd limite
hites a seguir:
~ 697.CREDITO
44 voltar '

7) Nesta etapa, serd adicionado o documento. Basta optar por “Selecionar o Documento”
(OPCAO A) para adicionar arquivo pré-editado ou “Redigir Documento” (OPCAO B) para
digitar o documento no prdprio sistema. Em seguida, “Salvar” a operacao.

€Y e-Processo Contribuinte x | + © e-Processo Contribuinte x e
< ] () https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br € C () https;//www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocont
£ Digitais (e-Pr ) Processos Digitais (e-Processo)
TITULAR: 03}y Pados do Documento TTTULAR: 03{ Dados do Documento
[Bmmistinosnyninmmnd ]| te psbirin
soLcIT Soisdi 10.IRPF - Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica  606.AJUSTE/GLOSA
PROCESS
PROCESS = =
Tributo
10.IRPF - Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica 606.A OPCAO B

44 voltar

Digite o texto aqui

Prezaq
maxin

() <
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8) Pronto. Agora o documento ja consta na lista de rascunho. Na ultima etapa o sistema

permite:
a) “Excluir Rascunho”;
b)

“Adicionar Documento para Rascunho”: para adicionar outros documentos ha mesma

solicitagdo, como por exemplo, pegas adicionais ao recurso (provas, documentos de
identificagdo, instrumento de representacdo, etc.);

x
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c) Verificar a “Situa¢do dos Documentos Enviados”; e por fim
d) “Enviar Solicitagdo”.

@ e-Processo Contribuinte x |+ & a

< G

Processos Digitais (e-Processo)

(6] https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocontribuinte/solicitacao_juntada_enviar?idProcesso=20391438&num...

TITULAR:

@processo ©

SOLICITACAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCESSO/PROCEDIMENTO: 1209 /20 191
RASCUNHO
Tipo do Documento Arquivo Situacdo Tamanho Origem Arquivo Cépia Simples Agdes
TERMO DE SOLICITACAO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf PROCESSADO 20 KB Sistema Nao B
RECURSO VOLUNTARIO Recurso Voluntario. pdf PROCESSADO 839 KB Local Nao Excluir

otal incluido: 2 documento(s) totalizando 0.84 MB
I 'ﬂdmimmm "
or solicitagdo de juntada: 15 docu 05, totalizando ao maximo 1 B.

Preza; ) Usuario(a), para atender

maxi envio de solicitagdes de
. al de documentos permiti
* Tamanho maximo de cada dof@Thento: 15 MB para PDF e 150 MB para ZIP/RAR (Arquivo Nao Pagifidvel).
.

Extensdes permitidas: PDF, ZIP e RAR.
* Caso a Solicitacdo de Juntada de Documentos, na situagdo de rascunho, ndo seja enviada em até 30 dias, entdo sera excluida automaticamente do sistema.

la que considerar necessaria para a entrega de todos os documentos. Ndo ha limite
m seguranca, cada solicitagdo enviada deve respeitar os limites a seguir:

a necessidade, pode ser enviada a
la. Porém, para que possamos gi

tidade de solicitagdes de jul
o recebimento de todas

44 voltar

9) Finalizada a solicitagdo, é possivel acompanhar o andamento do pedido em “Minhas
juntadas de documentos” da pdagina inicial do e-Recursos:

@ e-Processo Contribuinte X |+ a

. = & = @ @

Processos Digitais (e-Processo)

) https://www3.cav.receita.fazenda.gov.br/eprocessocontribuinte/tela_inicial 76

TITULAR:

@processo

Comunicados e
Intimacoes

Minhas Juntadas de
Documentos

Meus Processos Processos que sou

Solidario/ Subsidiario
Visualize seus Processos e Dossiés
Acompanhe aqui suas Sol
de Juntada de Documentos,
Rascunhos de Solicitagoe:
Juntadas iniciadas mas ndo enviadas
€ 0s respectivos Docun
constantes em cada Solicit:

Visualize 0s processos e obtenha Acesse aqui 0s Comunicados e tagoes
Copias dos Documentos dos

processos nos quais é Responsavel

Intimagées relativos a0s processos
e dossiés dirigidos a vocé.
Solidério/Subsididrio.

a 0

Procuracées

Exibe as Procuragbes Eletronicas
om outorga d s para
representacfio de atuaciio no servico
“Processo Digital*, podendo ainda,
alterar a selecao de quais

Processos o representante po
atuar (Restricao de Procuracao).

44 voltar

Abrir Dossié de
Atendimento

Abra um Dossié de Atendimento
para requerer um Servico e junte a

documentagao que o instrui a fim de

serem analisados pelo setor
competente da RFB.

Cadastro de Dispositivo
Movel

Configure aqui o acesso ao e
Processo através de dispositivos
méveis como tablet ou
smartphones

Manual das
Funcionalidades do e-
Processo

Consulte aqui as orientacdes de
uso de cada funcionalidade do
sistema e-Processo disponivel neste
ambiente.
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10) Caso queira acompanhar o andamento do curso processual, o CARF disponibiliza o Sistema
Push na pagina inicial do sitio eletrénico (https://carf.economia.gov.br/). Nesse sistema o

interessado cadastra o numero do processo e o seu email e serd informado
automaticamente das principais movimentacdes ocorridas.
o B3 https://carf.economia.gov.br - @G Pesquisa.. o~

B3 Home — Conselho Administ.

R&4d BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacdo Legislacdo Canais

Ir para o conteddo |l Ir para o menu B Ir para a busca E] I para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Conselho Administrativo de Recursos

Fiscais
MINISTERIO DA ECONOMIA

Perguntas Frequentes | Ouvidoria Fale conosco Dados Abertos SEI IntranetCARF Mail CARF Manual e-Processo | Central de Servigos Serpro

, Solicitacao de Sustentacgdo Oral
Sistema Push
Cara do Serigos e Retirada de Pauta
Agenda de
Audiéncias
2° Turma da CSRF e Turmas Ordinarias da 3° Se¢do até 23h59min de
JURISPRUDENCIA 18 de Margo de 2021

Acdérdaos CARF
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Perguntas e Respostas e-Recursos

1. Todos os processos em tramite no CARF ja estdo disponiveis para protocolo por
meio da ferramenta e-Recursos?

R: Sim, todos os processos em tramite no CARF ou cujos recursos sejam direcionados ao CARF.

2. A ferramenta e-Recursos substitui o antigo e-cac?

R: N3do, ambas convivem. O contribuinte pode acessar seus processos através do novo link do e-
Recursos no sitio do CARF ou pelo e-CAC no sitio da Receita Federal, que permanece da mesma
forma.

3. A ferramenta e-Recursos sera utilizada para registrar intimagoes?

R: Nao, a ferramenta ndo é utilizada para registrar datas de ciéncia de intimacdes. Ou seja, se a
parte transmitir o seu recurso pela ferramenta, a data da transmissao fica registrada. Contudo,
essa ferramenta ndo é concebida para registrar as intimacGes e respectivas datas de ciéncia.

4, A ferramenta e-Recursos apresenta algum comprovante de data e hora de
protocolo?

R: Sim. Quando solicitada a juntada de documentos no e-Processo, o comprovante é gerado
automaticamente. Nao ha mudangas em relagdo a comprovagao de data e hora de protocolo
em relagdo ao que ja é feito pelo e-Cac.

5. A ferramenta fara a certificacdo da tempestividade dos prazos?

R: Néo, a ferramenta ndo fara essa certificacdo.

6. Os protocolos pelo e-Recursos poderao ser feitos independente do
enquadramento do contribuinte?

R: Sim, os acessos ao e-Recursos independem da natureza do enquadramento do contribuinte.
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7. Aparentemente, a ferramenta e-Recursos esta localizada na mesma plataforma
do E-CAC, ndo apresentando diferenca de acesso em relagdo a esse sistema. Sendo assim,
a Unica inovagdo do e-Recursos consiste na possibilidade cadastrar, no momento do
protocolo, a tematica central do que esta sendo tratado no documento, com a indicagao
dos tributos e matérias envolvidas?

R: Apesar de estar na mesma plataforma do e-CAC, o e-Recurso traz de novidades, além da
indicacdo das alegac¢des pelo recorrente, a facilidade de acesso através do sitio do CARF aos
seus processos, reduzindo as etapas para o acesso, consulta e solicitages de juntada.

8. Para realizar o protocolo no e-Recursos ainda é necessario que o contribuinte
habilite previamente ou outorgue procurac¢ao eletronica, via E-CAC, aos seus advogados,
correto?

R: Sim. Em caso de procuracdo eletronica, ndo ha alteracdes em relacdo ao que ja é feito pelo e-
CAC, ou seja, é necessaria prévia outorgacdo de procuracao eletronica.




